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“ 你 不 是 上 个 月 就 该 退 休 了

吗？今天咋还在这儿干活？”4 月 1

日，洛阳市烟草公司卷烟物流配送

中心的仓库内，正在例行检查工作

的安保部主任对正忙得不亦乐乎的

张丽说道。

“说的是，可咱不是人少忙不开

吗？这活我都干了10年了，多干几天

无妨！”张丽腼腆地笑着说。

张丽是洛阳市烟草公司卷烟物

流配送中心的一名职工，1993年参加

工作至今 30年来，工作岗位多次转

变，敬业爱岗的初心却丝毫未改。

不会就学的坚持

2014年，由于工作需要，张丽从

送货部转到了仓储部，成为一名仓库

保管员。

初到新岗位的张丽面对陌生的

工作环境、陌生的操作系统、陌生的

机器设备，感受到了前所未有的挑战

和压力。为了尽快进入工作角色，她

每日泡在仓库，熟悉卷烟入出库操作

系统、卷烟在库管理注意事项、数据

统计上报、与上下游环节的沟通协

调，等等。

不会操作，她就一个步骤一个

步骤地摸索学；不懂盘库，她就一点

一点地问；流程不熟练，她就一遍一

遍地练……

一个月后，她成了仓储部的行家

里手。

不畏困难的坚定

仓储工作最重要的一个环节就

是入库。特别是每年元旦、春节前后

卷烟销售旺季，工作任务最重、劳动

强度最大，对每一名物流人都是一次

大考。

2024年春节，张丽退休进入倒计

时，但看着任务重、人员少的现状，她

主动找到领导要求加入攻坚队伍，延

迟退休时间。

2023年腊月，晚上 10时的洛阳

室外温度已经低至零下。为全力服

务工业客户，全力做好市场供应，张

丽和仓储部的同事们一起，24小时昼

夜不间断，入库扫码、卷烟核对、出库

盘点，各个环节有条不紊……室外，凛

冽的寒风呼呼地刮着，室内，却是一派

热火朝天的工作场景。

“虽然这段时间工作很辛苦，但

想到这是最后一年和大家一起奋战，

就特别珍惜。”张丽说道。

一路走来，张丽对工作认真负

责，服务他人用心用情，想得最多的

是对行业的感恩。

不计得失的坚守

仓储工作看似轻松，但日复一日

的卸货、验收入库、单据录入、数据上

报、库位调整、出库分拣、盘点、仓库

保洁、安全检查等，每一项工作都容

不得半点的马虎和懈怠。

在张丽担任仓库保管员期间，卷

烟出入库不计其数，没有出现过一起

差错，也没有出现过一起安全事故。

30年的职业生涯真实印证了她自己

的那句岗位格言：把简单的事千百遍

地做好，把平凡的事认真做好。

曾经有人问张丽：“在这个毫不

起眼的岗位上一干就是十年，你不觉

得烦吗？”

她还是腼腆地笑笑，说：“只要是

单位安排的工作，都是有价值的，我

都乐意干！”

（王梦华 李媛东 文/图）
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张丽平凡仓管人

4月1日，渑池
县陈村乡西段村育苗

工场工人在间苗定苗。为
切实培育适宜壮苗，近期，渑

池县烟草专卖局（分公司）指导烟
农全面开展间苗定苗工作，确保
整盘烟苗整齐一致，也有力
带动了周边村民就近就业

增收。 徐鑫 摄

4 月 1 日，省烟
草职工培训中心高级讲

师孙翠英和烟农交流烟草
绿色防控知识。当天，该中心

第四党支部联合烟草农业课题组
赴许昌市建安区将官池烟叶工作站
开展“办一件为民实事”主题党
日活动，发放科普丛书，解答
烟农在生产中遇到的实
际问题。杨帆 摄

张丽在清点库存

2023年以来，三门峡市陕州区烟

草专卖局（分公司）紧跟互联网大数据

和智能化发展的时代步伐，以“数据

‘飞’起来，服务优起来”为核心，积极推

出“两烟”经营新模式、新路径，积极探

索新时代企业数字化转型发展新模式。

“两烟”服务更快捷

以数字化思维推动传统服务模式

转变，是陕州区烟草专卖局（分公司）

企业转型计划的核心。

办证资料线上“飞”，零售商户零

跑腿。“您好！您的零售许可证马上到

期，请及时提交资料！”2023年 11月

20日，陕州区温塘海松综合门市部的

卷烟专卖零售许可证一个月后就要到

期了，陕州区烟草专卖局（分公司）负

责证件办理的小崔打来电话。“我一个

人看店，还要照顾年迈的父母，实在走

不开呀！”卷烟零售商户梁松愁上心

头。“您只需要登录政务服务平台提交

相关资料就可以了，不用专门跑过

来！”梁松眉心舒展，“办证零跑腿，真

是解决了我的大问题！”

据统计，2023年陕州区通过线上

零跑腿新办、变更、延续办理证照续期

的零售商户共350余户。

植烟技术线上“飞”，妙招诀窍随

时看。“‘我来打个样’系列线上课程不

仅为去年烟叶减损提供了好技术、好

方法，推出方式也十分新颖，无论田间

地头还是茶余饭后，随时随地都能

看。内容很实用，工人们一看就会，节

省了大量的培训时间！”4月1日，种植

近200亩烟叶的陕州区神农烟叶合作

社社长樊波波伸出大拇指赞叹道。

2023年，陕州区烟草专卖局（分

公司）转变烟叶技术培训模式，推出

“陕州云上烟校——我来打个样”系列

课堂，受到辖区烟农的点赞好评。

客户锁定更精准

运用数据化模式更加精准地锁定

目标、了解客户需求，是陕州区烟草专

卖局（分公司）在企业数字化转型方面

的又一探索。

“从一个假烟包裹到涉及9省 11

市的全国性假烟买卖的‘6·28’案件

的成功侦破，离不开‘围歼五号’专项

行动！”“2023年全区网络案件侦办突

破明显，追踪、定位等信息化手段，在

各类大中小型案件的侦破中高效运

用！”4月1日，陕州区烟草专卖局（分公

司）专卖办负责人总结道。

“拿出手机扫个码，不到半小时，

就会有客户经理发来专业的解决方

案！”4月 1日，陕州区星星综合商店老

板贺星星感慨。

为解决陕州区零售商户分散造成

服务不及时、不全面等问题，2023年，陕

州区烟草专卖局（分公司）以企业数据化

转型发展为契机，推出“码上提”数字化

改良方案，进一步优化商户服务模式。

据统计，自2023年9月“码上提”方案执

行以来，共收集辖区卷烟零售商户疑难

问题100余条，消费者需求60余条，一

对一帮助零售商户制订经营方案200余

条，帮助消费者解决消费需求10余类。

网络运行更畅通

建立稳定的监管维护制度，保证

日常办公网络与烟叶收购重点时期网

络运行畅通，是陕州区烟草专卖局（分

公司）在企业数字化转型中运用的长

效机制。

2023年，陕州区烟草专卖局

（分公司）建立“网络安全岗位责

任制”与“网络安全监控检测

制度”两项管理制度，确保日

常办公网络系统与烟叶收

购期间专项网络路径并

行，双向运行畅通。

“网络安全岗位责任制”，

即办公室信息管理员负责全区

130余台计算机及其网络设备运

维情况检测，各专卖所、烟站信息

管理员负责本部门计算机及其网络

设备的日常维护。

日清理、周排查、月评比、定期演练

的“网络安全监控检测制度”，即每日对

个人计算机进行垃圾清理，每周对部门

计算机及其网络安全运行情况进行排

查，每月对全区各部门计算机网络运行

情况进行集中评比，收购前一个月对收

购终端、网络进行专项演练。

据悉，2023年，陕州区烟草专卖局

（分公司）对10余项日常管理及服务工

作与互联网、大数据相融合，成为企业

数字化转型发展的新亮点。（尚苏苏）


