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4 综合

西岭雪山为旅游恢复按下“快进键”

及时创新应对
转危为机

受疫情影响，2020年1月26

日起，西岭雪山景区进入闭园状

态，原本热热闹闹的春节活动没

能如期开展。一季度原本是西

岭雪山旅游的“黄金期”，疫情对

景区的游客量和旅游综合收入

都产生了很大影响。

随着疫情防控形势逐渐好

转，西岭雪山成为省内首批成功

复工景区，为振兴旅游市场推出

了一系列举措。针对游客群体

的旅游消费方式、消费需求等市

场变化，西岭积极调整经营思

路，服务、产品升级、营销升级等

各方面的发展思路与方向都进

行了转变。

在疫情期间积极防控、复

工复产。为凸显企业责任与担

当，西岭雪山举办了“2020 为爱

攀 登 ”“ 百 业 复 苏·川 企 向 上

——2020 四川首届名企登山联

赛”两次大型公益活动，并利用

景区各种资源举办了“首届西

岭雪山山地亲子小铁三挑战

赛”，迪卡侬“多巴胺文旅运动

季——迪卡侬第四届星空露营

节”等一系列活动。

因应景区频繁出现的野生

小动物，推出以“歇脚成都西岭

雪山，斑头雁迁徙路上‘刹’一

脚”“黑颈鹤千里奔袭受伤，迁徙

路上被救治”；在花季时推出“西

岭雪山繁花着锦、200 万株报春

盛放成都之巅”，以及“金秋十月

西岭雪山降下成都第一场雪”

“五天连降三场雪”等主题稿件

向媒体供稿，吸引市场关注。景

区还抓住“五一”、国庆等重要节

庆营销节点，推出 9.9 元、19.9

元、29.9 元预售抢购活动。同

时，景区与渠道展开全新的合作

模式。联合成都中青旅打造“万

人游西岭”“文旅快巴”旅游直通

车产品。此外，去年7月开始，西

岭雪山还与成都市文化广电旅

游局一起赴重庆、西安开展夏季

营销；9月，西岭雪山牵手武隆仙

女山唱响成渝双城记，进一步提

升在重庆市场的知名度。

稳妥开放
防疫与复工同步

随着疫情阴霾逐渐消散，人
们出游的需求更加强烈。为确

保游玩安全，西岭雪山坚持防疫

和复工两手抓。西岭雪山相关

负责人介绍，早在景区重新开园

时就准备了红外测温仪及额温

检测仪、一次性医用口罩、消毒

液、医用洗手液、废弃口罩回收

点等一系列物资。景区不仅做

好了各种应急准备，还重点加强

了森林防火巡查及食品安全管

控。“如何守住景区开放的‘大门’

是保障游客安全的第一步。”景区

负责人称，为此景区实行预约制

限流措施，实名制购票，并进行

在线预约，预约成功后，游客持

本人身份证及健康码并规范佩

戴口罩才可进入景区，进入景区

前还要经过两个温度测试的“关

卡”。

守住“大门”后，景区内各

个点位还建立了健康台账，各

个区域分别安排专人定时消毒

杀菌。景区索道、摆渡车及酒

店客房更是做到了每客一消，

而景区酒店前厅、客房区域的

走廊、过道、电梯是每间隔 2 小

时就要消毒一次，餐厅区域每

次用餐后消毒一次。据悉，负

责鸳鸯池索道上站轿厢消毒的

余海娟每天要进行轿厢消毒

3000余次。

随 着 冬 季 旅 游 旺 季 的 来

临，为确保广大游客的健康安

全，西岭雪山推出“安全游、安

心游”，及时调整了防疫措施，

做足充分的准备。严格执行防

疫措施：提前在线预约，景区限

流控至 75%、两次温度测试，设

施设备及时消杀。游客关心的

排队堵车问题也得到了有效缓

解。据悉，沿途每一处损毁路

段都会有工作人员引导。除设

置醒目的提醒标志外，还有民

警巡视道路，为游客提供引路

帮助。针对老人、孕妇等特殊

人群，景区还提供多点位暖心

服务，为游客提供咨询服务、热

水、纸巾等。在映雪广场，滑雪

大厅、鸳鸯池索道上站都设置

了热水供应处；在下山排队高

峰期照顾队伍中的老年人、孕

妇等特殊游客。

成为“社会公益·成都担当”
企业

2020年，西岭雪山可以说硕

果累累。西岭雪山“2020为爱攀

登”活动获得西三角企业社会责

任优秀案例奖；西岭雪山景区荣

获“成渝潮流新地标”；西岭雪山

作为四川唯一景区代表，在“今

日头条巨量引擎城市峰会”上进

行案例推广……近期，西岭雪山

又荣获“社会公益·成都担当”企

业称号。企业有担当，发展有力

量。在成都市文化广电旅游局、

成都市商务局、成都市金融工作

局、成都市国资委等相关部门指

导下，由成都日报社主办的“企

业有担当·为成都经济稳定贡献

力量”活动于去年10月开启，寻

找各行各业中的优秀企业，将他

们在 2020 年工作中的亮点、创

新、特色、成绩，以及助力成都经

济稳定发展所贡献的力量进行

全方位立体展示。

在这场没有硝烟的阻击战

中，始终有文旅人的身影。从前

期的坚守岗位、做好防控工作，

到后期制定的优惠措施，为游客

送温暖，旅游企业为疫情过后的

市民带来美景，重拾旅游对生活

的美好。在不平凡的2020年，西

岭雪山用实际行动诠释自身时

代价值，树立起回报社会的典

范，展现了企业的责任担当。在

做好疫情防控工作的同时，用强

烈的社会责任感和强大的创造

力，为成都经济加快“满血复活”

注入力量。

西岭成热门旅游目的地

据统计，2020年，西岭雪山4

月、5月、9月、10月游客接待量屡

次刷新历史纪录。2020 年重阳

节，景区推出了“西岭雪山登高

节”，接待游客 9.79 万人次，同

比上年增加 5.23 万人次，增幅

为 115%；营收 1108 万元，同比

增幅59%。九九重阳节当天，登

高成热门，西岭雪山景区当日

接待游客上万名，刷新了重阳

节西岭雪山接待人数的新纪录

……据悉，从2020年10月至今，

西岭雪山景区酒店周末期间一
房难求。

“新、潮、趣”

感受不一样的西岭

近年来，西岭雪山景区坚持落

实助力成都“三城三都”建设，突出

围绕“新经济、新业态、新场景”，不

断推出新产品、新服务，西岭雪山

正在成都建设世界旅游名城的道

路上稳步前行。这个冬季，西岭雪

山推出了“新雪来潮·趣西岭”，景

区开展新室内冰雪、新滑雪赛道、

新免费滑雪培训、新服务，特别是

在商业配套上，景区引入知名连锁

餐饮品牌如德克士、袁记云饺、厝

内小眷村等，还有海拔最高的平价

超市——红旗连锁，让游客在景区

内吃得安心、买得放心。在活动方

面，景区在大邑县政府、成都文旅

集团的领导下，紧紧围绕市委、市

政府建设“三城三都”战略部署，

打造以时尚冰雪运动为主题的体

育旅游经典线路，助力奥运备战、

助力大运会、助力赛事之都建设，

打响大邑赛事名城品牌，同时将

举办世界雪日儿童滑雪比赛、成

都市第一届青少年滑雪比赛。届

时将走进学校开展“冰雪主题班

会课”，在助力国家“带动三亿人

参与冰雪运动”和推广“2022北京

冬奥会”的同时，积极配合成都世

界赛事名城及国际消费中心城市

的建设，通过传授冰雪知识、传播

冰雪文化，营造独具成都特色的

冰雪运动氛围。（原载于《成都日

报》2021年1月5日04版）

“成都担当”殊荣获


