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医养居公司

隆光工会
祝福家人们生日快乐祝福家人们生日快乐！！

物业公司

红榜（正面典型及新风）

黑榜（反面典型及问题）

部室（子公司）

医养居公司

姓名

-

主要问题
在应对突发事件的紧急处理措施不完善、处理流程不清晰、对学习培训效果不
评估等，违背了公司事前未雨绸缪、事中控制到位、事后及时总结的企业文化。

惩罚形式
按《立典型树新风活动实
施办法》相关要求执行。

部室（子公司）

物业公司

物业公司

医养居公司

姓名

赵小会

胡玉梅、陈托第、康丽芳、马银
花、许润琴、刘建萍、王玉兰、陈
平子、卜彩虹、牛冬花、买德福

张 红

典型或新风事迹
2022年3月1日入职担任五里水乡项目部经理一职，用她“事事有交代，件件有
回应”的行动力和宽容敦厚的处世作风影响并带领团队取得多项成绩，在物业
公司的带领下为老旧小区物业管理服务建立了一套科学可复制的工作标准。

一群闪闪发光的“50”后姐姐，用两天时间拿下了四栋楼40个卫生间的清洁攻
关工作，且每栋楼的卫生标准都达到了规范要求，得到了甲方的认可。在其他
日常的工作中也是本着把公司的事情当成自己家的事情去做。用实际行动践
行来自最基层员工的爱岗敬业和大局意识。

两年内两次入职隆光·西萃芳庭康养中心，在平凡的护理员岗位上，用心、用
情，细心、耐心；勤勤恳恳、兢兢业业，守护30位长者的衣食起居，赢得长者们的
一致好评。

奖励形式

1.在公司宣传平台宣传；
2.在员工大会上通报表扬；
3. 其他奖励按《立典型树
新风活动实施办法》相关
要求执行。

■立典型 树新风

唯宽可以容人 唯厚可以载物
——五里水乡项目经理 赵小会

近期，银川隆光置业有限公司党总支为把党的二十大
精神学习成果转化为加强精神文明的工作动力和成效，组
织公司党员开展党员主题教育活动及系列志愿服务活动。
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5月18日上午，宁夏房地
产业协会、物业服务会员单位
领导一行现场观摩指导隆光·
金萃芳庭小区的物业服务工
作开展情况。隆光物业服务
有限公司总经理何彦孝、副总
经理李学晋、张艳芳、项目经
理李旭等人陪同观摩。

近几年，隆光物业在各级
行业主管部门的大力支持和
有关单位的积极协作下，以

“党建引领物业创新，红色物
业添彩隆光”为主基调，打造

“红色物业服务中心”“智慧社
区服务中心”“垃圾分类服务
中心”“悦邻里暨居家养老服
务中心”为内容的“四位一体”
红色物业服务阵地，坚持以

“党建引领、社企联动、智慧支
撑、共治共享”物业管理新模
式开展各项工作，物业管理服
务工作取得了明显进展。

隆光·金萃芳庭小区作为
隆光公司自建自管的物业管
理项目之一，通过开展个性化
物业服务和特色化增值服务，

将隆光物业“以人为本、客户
至上”的服务理念贯穿物业管
理服务全过程。通过向业主
提供细心、耐心、热心、暖心的
物业、家政、居家养老、社区医
疗等服务，将“为民办实事”工
作落在实处，做在日常，得到
了广大居民和社会的认可。
2023年年初，隆光·金萃芳庭
小区被行业评为“五星级物业
服务质量小区”。

园区观摩结束后，观摩人
员参观了隆光医院，听取了院
领导对医院规模、硬件设施、
诊疗设备、医疗团队等方面的
介绍，详细了解了隆光康养中
心的发展运营状况和服务体
系建设。

想业主所想，把业主的一
切“小事”当成企业的“大事”
来办，切实解决群众“急难愁
盼”问题，持续将“为民、便
民、利民”服务落实在日常物
业服务过程中，共创美丽和谐
新家园。

（物业公司马军）

为让银川市住建局帮扶贫困
村（泾华村）的儿童们度过一个欢
乐祥和的“六一”国际儿童节，5
月31日，党总支组织各党支部支
委、工委及团支委前往银川市西
夏区兴泾镇中石油希望小学对学
生进行慰问，为他们送去了学习
用品、体育用品、营养品等爱心
礼品，学生为表达谢意，组织校
内少先队代表，为前来慰问的人
员佩戴红领巾，并合影留念，此
次慰问活动，在泾华村营造出了
关心关爱儿童健康成长的浓厚
氛围，让孩子们感受到党的关爱
和温暖。随后慰问人员在学校
老师的带领下，参观了学生创作
的书画、手工展。

下一步，隆光党总支将继续
探索主题党日活动新模式，切实
把学习党的二十大精神成果转化
为实际行动，扎扎实实为民办实
事办好事，进一步把志愿服务的
过程变成凝聚党心民心、拉近党
群关系，增强党组织的政治功能
和组织功能。

（党总支 贺凌霄）

据了解，李叔叔的父亲身患慢阻
肺、心衰三级、心功能四级，甚至还有
高血压和血脂高的情况。5月 27日，
突然无征兆的加重病情，在其他医院
拒收的情况下，李叔叔抱着试一试的
心态将父亲送进隆光医院。经内科赵
敏主任简单的询问、检查后，第一时间
告知家属病情严重需住院治疗，同时
集结医护人员针对患者的病情制定了
对症措施。住院期间隆光医院的医护
人员全力看护患者，耐心解答家属疑
问，半个月后，患者血压稳定，病情好

转。隆光医院内科全体医生及护士以
真心换真心，赢得了李叔叔的父亲和
家属认可，目前李叔叔的父亲病情稳
定已顺利出院。

一面锦旗，是广大医护人员用心守
护病患健康的一抹亮色，闪耀着医护工
作者关爱病人、服务病人、维护病人权
益的崇高精神和道德情操。隆光医院
全体医护人员将继续认真履行岗位职
责，践行初心使命，以专业的技术、贴心
的服务造福更多患者。

（隆光医院 张良）

李莹莹 6.01
杨兰花 6.07
毛秀红 6.15
曹勇军 6.18
孔鹏雪 6.19

赵 纯 6.20
袁 静 6.21
李芙梅 6.21
王鸿福 6.21
折树雄 6.28

常兴贵 6.03
孙学琴 6.05
齐 龙 6.06
王晓英 6.06
王星磊 6.07
康兴文 6.09
张明学 6.13
孙明山 6.15

竺建军 6.16
马淑兰 6.17
张学宏 6.21
乔雅洁 6.22
赵静静 6.26
胡月清 6.28
王一武 6.30
杜永珍 6.30

5月11日，党总支组织公司
党员共计30余人到银川黄河军
事文化博览园开展主题教育，在
讲解员的带领下，党员们先后参
观了银川舰、银川号潜艇及船舶
馆。通过船舶馆里一张张图片、
一段段文字、一件件实物，见证了
中国海军从无到有、从小到大、由
弱变强的发展历程，切实感受“听
党指挥忠于党、能打胜仗打硬仗、
作风优良为人民、爱舰爱岛爱海

洋”的人民海军精神。
参观结束后，结合党总支

“五彩隆光”党建品牌工作计划，
以“党建引领、志愿服务”为宗
旨，组织党员及“五彩隆光”五支
志愿服务队员身着“红马甲”，拿
起垃圾袋、夹子等工具到黄河
边、湖边捡拾烟头、纸屑、塑料瓶
等垃圾杂物，更好的发挥出非公
企业党组织战斗堡垒和党员先
锋模范作用。

铭记烽火岁月
锤炼初心如磐

红领巾心向党
儿童快乐共成长

“我要感谢隆光医
院，感谢医生护士们对
我父亲的尽心治疗和
耐心解答，让我们有信
心和病魔对抗！”金杯
银杯，不如老百姓的口
碑；金奖银奖，不如老
百姓的夸奖。6月8日，
一位大叔满面笑容走
进隆光医院，将一封手
写感谢信和一面写有

“视病人如亲人，良好
医风医德”的锦旗送到
了隆光医院，一句简洁
的话语，表达了患者对
隆光医院全体医护人
员热情服务、精心诊治
的高度肯定和赞扬。
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明代学者薛瑄说过：“唯宽可以容
人，唯厚可以载物”。其意是说，待人
处事当以宽容为上，宽容是心灵上的
一种默契和认知，只有心之宽厚才可
容纳他人之长短，只有厚重之品格才
可承载事物之繁杂。

赵小会，五里水乡项目部经理，这
位在领导、同事、业主心中“靠得住的
项目经理”，用她“事事有交代，件件有
回应”的行动力和宽容敦厚的处事作
风影响并带领团队取得多项成绩，在
公司的带领下为老旧小区物业管理服
务建立了一套科学可复制的工作标
准。她看上去“大咧咧”的外表下有一
颗细腻、热诚、追求卓越的匠心，在物
业服务一线，表现出了优秀的综合素
质和出色的工作能力。

迎难而上显担当，春风化雨润无
声。入职初期，她首先要面对的是业
主群近乎失控的状态，业主群里时时
充斥着各类问题引发的投诉、抱怨
声。部分客服人员表现出逃避、不敢
或不想面对的畏难情绪，严重影响着
物业公司的形象和声誉，更不利于物
业费的收缴和客户信任度的建立。面
对这样的局面，赵小会要求客服人员，

作为服务者，遇到业主提出的问题和
诉求，应该勇敢面对，而不是逃避退
缩。她向客服人员培训专业话术，带
领大家一起学习物业管理服务相关法
律法规，帮助大家理清解决业主诉求
的思路，同时她积极和业主委员会进
行协调，主动邀请业主委员会和问题
较多的业主召开沟通会，把长期积累
得不到解决的事项摆在桌面上，一项
一项向业主进行说明，引导业主对物
业服务树立正确认知，逐步化解矛盾，
她这种积极的回应态度，让业主群里
的声音慢慢变得不再对抗，微信群的
正常功能逐步恢复常态，群友关系在
不经意间发生着微妙的变化。

容事之难易，容人之长短。在项目
部工作的一年多时间里，她用专业敬业
的态度解决着一件又一件的历史遗留
问题，十几年前装修保修问题导致的物
业费不交问题，户数不多只有四户，但
她说不怕解决慢，就怕盯一盯放一放，
她亲自盯着这些问题的解决，截止目前
已解决了2户；历史遗留问题导致的业
主投诉多，对物业公司不支持不配合不
信任，她就专找那些频繁发声、想法较
多的业主进行沟通，争取业主的理解与

支持，最终这些“老大难”们成为了服务
中心的“常客”，时不时串串门拉拉家
常，关系非常融洽；她每天都要花费大
量的时间，穿梭在小区楼宇之间、巡查
在各个执勤点上，认真做好信息收集，
了解掌握每一位业主情况并进行动态
分析。能够帮助项目解决问题的资源
她从不吝啬，也“绝不放过”，项目部开
展活动音响不够，家里的拿来用；修路
的砖不够，组织员工到废弃的工地上捡
拾搬用；听说周边菜农菜地翻种，地里
的菜在免费送，赶快给各项目说一声连
夜去拉，拉回来可以搞搞业主活动。

脚步奔忙孕育成果，敬畏忠诚坚
持始终。公司组织的社区活动现场、
领导调研现场、行业观摩现场、典型宣
讲现场、知识竞赛现场总有赵小会的
身影，每一次活动的圆满收官和取得
成绩的背后，都有赵小会的悉心准备；
业主家卫生间反水现场的污渍清洁、
半夜里接到业主家水管爆管后的现场
处置、疫情期间的身先士卒、春节期间
烟花燃放后的灭火现场、业主生病送
往医院路途上奔忙的脚步、不分节假
日园区内随处可见的巡查身影……这
些都是赵小会的工作日常，她对工作

的敬畏和忠诚贯穿于物业服务工作的
全过程，从不懈怠。项目部员工队伍
的相对稳定、业主群频频出现的点赞
连连、物业费收费率达标等工作效果
的呈现是颁发给赵小会的最高荣誉。

惟宽可以容人，惟厚可以载物。
宽容大度不仅是良好的品质，也是成
就事业的根本保证。赵小会对工作充
满敬畏，满怀忠诚，面对业主带给自己
的伤害，她用理解、体谅和宽容相对，
不怨恨不指责，换位思考，共情互动，
最终赢得业主点赞；她对兄弟部门的
无私支持，对公司大局的倾力维护，处
处都体现着她包容所有的职业品格；
她对项目员工的友善爱护、点滴关心，
处处透露着她善良的品德修为。她用
宽厚的胸襟容纳所有，从不吝啬给予；
她用敦厚的品格宽容万物，用平常心
对待不理解、不支持、不信任。她就像
那寒冬里温暖的阳光，温暖浓烈；像蝉
鸣仲夏、烈日酷暑里降落的雨滴，清凉
甘洌！ （工会委员会）

《觉醒年代》围绕刊物《新青年》的
问世、发展为主线，三大主要人物陈独
秀、李大钊、胡适从相识、相知到分手，
走上不同人生道路的传奇故事。之前
历史学的不太好，对那个时代的了解
大多停留在书本里。看了《觉醒年代》
后，对他们的印象不再像书本中那般
笼统和刻板。与儿子一块儿看影视剧
的代入感让我更加关注剧中陈独秀的
大儿子陈延年。年轻的陈延年与儿子
一般大，也是十五六岁。在剧中不是
主要人物，出镜率也不高，但在剧中鲜
活的形象让人们看到了觉醒时代青年
们的激情，他们是时代最可爱的人。

一、陈延年很小的时候就自力更
生，坚持自己，甚至严格遵守“六不”。

陈延年是个追求救国真理、独立
坚强的青年人，他勇毅、友爱，纯粹而
富有理想，为了自食其力，曾干着最重
最累的体力活！大丈夫言必行，行必
果。相比那时候的青年，今天的孩子
实在有点惭愧。就拿我儿子来说，学
习得人督促，自理能力弱、性格还不是
很稳定。观影的那时那刻，儿子的内

心肯定会有很多波澜，他内心的感悟
或许是为人父母的我们教育无数遍也
无法比拟的。

二、陈独秀与儿子的离别之泪！
39集的陈独秀与陈延年和陈乔年

的分别片段，看的我鼻子发酸。陈延
年对父亲陈独秀曾经的“弃家而逃”一
直带有偏见，他多次当面顶撞陈独秀，
甚至在用餐时捉来青蛙来讥讽父亲，
让他当面出丑！

经历了太多的风风雨雨，青年人
理解了父亲拳拳的爱意。要去法国，
没有想到父亲来了，拿来了他们爱吃
的花生和炒煳了的南瓜子！陈延年看
着父亲，内心泛起暖意！看着父亲的
背影，两个孩子紧紧地从后面抱住自
己的父亲！

这一幕，看哭了多少人！曾经的
多少嫌隙，终被这血浓于水的亲情化
解！这一去相隔万里，万般思念，化成
离别之泪。陈独秀的眼泪是含蓄的，
深沉的父爱一览无余。

人世间有千千万万的父母，更有
千万种的父子关系。在孩子成长的过

程中，父母难免会与孩子有嫌隙有摩
擦有误解。为人父母者，一定要有海
纳百川的包容心态，耐心的陪伴孩子
成长，允许孩子犯错误，给孩子改过的
机会。

三、这两位青年人的后续情况，让
人感到揪心的痛！

1927年，29岁的陈延年被捕，他
走在满是血水的路上，遍体鳞伤，最后
被敌人乱刀砍死！这一年，他的父亲
陈独秀48岁，该是怎样的悲痛！1928
年，26岁的陈乔年，曾经那么可爱的孩
子，也被敌人杀害了！这一年，陈独秀
49岁，连失爱子。

这里不禁让人感慨感叹：满门忠
烈！我们多看几眼他们勇敢坚强的笑
脸，对这个少年英雄表达深深的敬
意！岁月静好里，有着他们青春生命
的无私奉献！当今的时代，已不需要
牺牲那些年轻的鲜活的生命，也无痛
失爱子的揪心之痛，但仍需青少年用
满腔的热血挥洒青春的激情，做时代
前行的激浪。

（总公司预算部 田艳芳）


