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雷勃苏州开展ISO培训
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2016年11月11~13日，我公司利用周五半天和周末两天的时间，组织公司内相关

管理者、工程师等进行了ISO9001:2015质量管理体系标准和ISO14001:2015环境管理

体系标准的培训。

我公司已经通过ISO9001：2008的认证。新版ISO9001标准启用后，这是第一

次针对公司内相关管理人员、工程师等进行系统化的培训。讲师是特意从中国检验

认证集团（CQC）江苏分公司邀请的专门从事标准培训和审核的专业讲师和审核

员。为了让我们了解ISO9001新旧版本的差异，已经ISO9001与ISO14001的对应，

这次的培训是采用标准对照的方式来讲授的。虽然听的时候会有跳跃的感觉，让人

分分钟不能走神，但是这样也让我们更加了解了ISO9001新旧标准以及ISO9001和

ISO14001的不同。

相对于2008版的ISO9001，2015版的标准的变化包括：

-结构由原来的八章增加为十章，且条款序顺进行了大幅度调整

-管理原则由原来的八项减少为七项

-2015版标准取消了管理者代表的指定，而突出领导作用

-2015版标准取消了质量手册和程序文件

-2015版标准更加关注内外部环境、相关方的需求和期望、对风险和机遇的应

对、过程方法、变更管理、绩效指标等内容

-此外，2015版本还做了一些术语上的修改，使标准更加精确和切合实际，例

如，新版标准用“产品和服务”替代“产品”，引入“外包”的概念，增加了“知

识”这种资源，不再使用“删减”而是用“适用”与否来取代，等等

总之，2015版标准更加贴近企业的运营实际，适用性也更加广泛。

如果说ISO9001质量管理系列标准是对客户的承诺，受益者是产品的使用者，那

么ISO14001环境管理系列标准就是对政府、社会和众多相关方的承诺，受益者是全

社会，是人类的生存环境，是人类自身的共同需要。基于雷勃集团对自我的要求，对

环境的关注，也出于我们一些全球客户的共同期望，苏州公司准备申请ISO14001环

境管理系列认证，用更高的标准、更环保的行为来约束自己的生产经营活动，为保护

我们这个唯一的地球作出自己的一份努力。

         （雷勃电气（苏州）有限公司人力资源部  陈英）

每一个转变背后都有很多的艰辛与付出，但是正因为这一次次的

转变才能够让我们变得更加的坚韧。这是我作为新亚工厂高能量团队

项目推行人最真切的感受！ 

众所周知，HET高能量团队是雷勃总部推行的课程，帮助团队

建立共同的文化，让员工自主参与到生产管理有效开展生产活动的项

目。如何让总部的课程在本土能够顺利推行， 生根发芽并不是件容

易的事。新亚工厂最初在2015年也推行过高能量团队，但并没有在产

线真正产生作用。 2016年我们并没有就此放弃，我们重新启航，进行

项目总结，分析改善机会点，还组织人员去常州工厂学习了成功的经

验，也亲眼目睹了高能量团队给车间带来的改变，更增强了我们的信

心。从四月份开始，我们就进行了前期的策划，团队的组建，目标课

程的选择，讲师的沟通，课程的安排，如何在车间落地，如何激励等

等。公司总经理和管理层给了很多建议和很大的支持。

5月12日，所有的HET成员一起召开了启动会议，HR介绍了 HET

的背景和整个项目，每个HET团队队长介绍了成员以及目标，总经理

和部门经理也表达了对HET的重视及对大家的期望。

5月16日起，按照HET的金字塔模型，分四个阶段进行了课程的培

训。有基础类的，如改善工具介绍、安全管理等；有理念类的，如鱼

的哲学、成功团队五要素等；有工具类的，如5 Why、SMED等；有

技能类的，如产线人员安排、质量跟进等。一共24门课程都被合理安

排进每个阶段。每门课程开班2-3次，尽量照顾到所有学员又不影响生产，课程参与

率达到了85%。这期间我们的内部讲师非常用心和给力，谢谢你们。

6月22日，完成了第一阶段培训，我们召开了阶段回顾会议。尤为重要的是，从

这天起，每个团队正式在车间实施月度工作计划，包括开展早会、GEMBA、维护看

板、主导多技能培训、参与质量问题分析、参与改善项目等等。真正将课程所学，应

用到现场。同时，每个团队都树立了HET看板，用来记录和展示HET活动。

8月5日，我们迎来了第一次团队月度汇报，每支团队都做了PPT，把过去一个

月的HET活动和取得的成绩向管理层作了展示，管理层给予了认可并第一时间给出

建议。同时，结合培训参与率和月度工作完成情况，总经理给月度优秀HET团队进

行了颁奖。

一边是参与课程，一边是在车间实践所学到的知识，一边要确保生产正常运行，

这的确不容易兼顾。但是，80%的学员还是顺利完成课程，并参于到车间HET活动

中。

10月24日，我们举行了HET结业活动，庆祝大家顺利完成为期四个多月的HET

培训课程。

从春暖花开的五月，到硕果累累的十月，在短暂又漫长的五个月里，我们历经了

初来乍到的迷茫、初尝成功的喜悦、遭受挫折的落寞、收获成效的激动……但不变

的，是所有人坚持的决心，以及为了这份坚持而不懈的努力！

课程虽然结束了，但是在车间真正实践高能量团队的活动才是真正的开始，我们

继续在前行路上，谢谢所有人的一路陪伴！ 

（常州里戈勃劳伊特新亚电机有限公司人力资源部  孙静）
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Attention Salaried AMP and CT Employees:
Welcome to the 2016 Employee Performance 

Summary (EPS) season. The EPS tool is now 
available at Regal Inside on the HR Home Page. 
You can also access the EPS tool by clicking the 
link below. For best results, please utilize Chrome 
or Firefox as your internet browser.
http://rbweb.corp.regalbeloit.com/eps/ 
Starting with this EPS/eBTR cycle, you will notice 
changes that are being implemented, in part, to 
support a culture of continuous, fair feedback 
between employees and their managers.
There will be a gradual modification to the EPS/
eBTR procedure to encourage more frequent 
feedback based on clearly stated objectives. Please 
note that the objective setting process is the only 
change in this year’s EPS. We will continue to fully 
convert to the new system by April 2017. Additional 
changes in the process will be communicated at the 
beginning of next year.

New 2017 Objective Setting Features
• Link to employee objectives in existing EPS
• Link to cascading Regal and functional/business unit goals
• Employees can add up to 10 objectives - up to 300 characters each

Detailed training for the new process will be assigned via iAspire to all AMP/CT employees. Training materials regarding general EPS/eBTR process, writing reviews and facilitating 
discussions are also available on the HR Home Page. Your local Human Resource Manager will also be conducting training sessions at your location to help you with the process.
It is highly recommended that you submit your EPS to your Direct Manager as soon as it is complete. The fi nal deadline to submit your completed EPS is January 9, 2017. Direct managers 
will communicate any alternative dates.
Thank you.                                                                                                                                                                                                                                                                       (Intranet News)

2016 EPS Tool Open

Layered Mgmt

Regal Home Page-->Functions-->Human Resources-->HR Home Page-->EPS-Application Link

Bottom to Top (Gemba Walk)

Line to Dept. to Plant 

Top to Bottom (KPI)

AOP to Dept. to Employee

Plant LV Gemba Walk

With onsite trainings

Significant Kaizens: 156 

Quick Improvements: 1118

Business Case: Following LRP strategy of Tier-1 Gen manufacturer in the world, we launched Layered Mgmt since Jan., Y2015 and with the EXP of pilot, we formally implemented 
per the proposals of solution: A. Layered Performance Assessment: guided by Plant LV AOP to develop Depart. LV D-KPI to all functional teams then break down to Area LV E-KPI 

for sales & production with weekly updating and reviewing & discussing signifi cant & urgent problems & solutions as well as assigning new tasks through D-KPI action plan during 
monthly mgmt. meeting. B. Layered Audit: in order to assure timeliness & effectiveness of each Kaizen, to conduct daily Depart. LV Gemba Walks with daily fi nding review meeting held 
by High LV & weekly Plant LV Gemba Walks by GM, with all staff involvement, we’ve achieved anticipated results of SQSC as followed: Safe: DART%=0，achieved CCR-Green twice 
this year; Quality: External PPM =2500, 37.5% improved YOY; Speed: Further shorten lead-time of hot-selling 860Fr. from 45 days to 35 days, 22% improved YOY, which is the best 
delivery for large generators in our industry; simultaneously ramp up capacity form 1.5 units/shift to 2.5 units/shift, 67% increased YOY to maximize meet customers' needs. Cost: realize 
over RMB 5M of VCP in these respects of productivity, process upgrading, supply chain optimization, energy conservation, etc., which is the foundation of our Performance Excellence 
journey.

Talent Pool
Based on the establishment of Internal Trainer Team per Talent Pool strategy last year, 
we’ve completed over 1116 person/time internal trainings YTD making full use of our 
mentors fostered in Y2015 to have covered all functions for both hourly & salaried staff 
thru these 3 approaches: A. Layered Fostering: per BB/GB/YB of LSS system, to launch 
different scale of trainings like all staff or functional depart; B. Study Corner: establish 
this platform to hold quick training conversation for providing knowledge of process 
and other practical skills or discussing solution with related workstation operators 
immediately after the occurrence of onsite issues; C. HET-Group Meeting: per training 
& certificating by PE internal trainers, to have accomplished group meeting agenda 
with SQSC update & Kaizen status daily, having formed the framework of continuously 
learning atmosphere among teams.

VOC by GM Lin

HET by Justin QA by Hanson JIB by Edward

TPM by Mgr. Lu HCI by Cherry

(Regal Gexin Justin Luo)


