
同学们：
本次组织大家学习现代管理理论，基本步骤

分为四步：一是学习，类似于刚才学习康至军老
师分享；二是消化，要让学得早、学得好的同学

把知识完全消化；三是实践，提交论文就是采取

的方式之一；四是固化，好比本次学习时间管
理，要最终形成十一建的时间管理文化，要通过

优化组织、优化流程，提升时间管理效率。下
面，结合康至军老师分享，我再分享两方面内

容。

第一方面  认识你的时间

（一）让“事件适应时间”

首先要思考“时间适应事件”还是“事件适
应时间”，我向大家做一解读：

“时间适应时间”是一个错误的认识，因为
时间是每个人最刚性的资源，刚才论坛分享也提

到了，每个人想干的事情太多，而时间总是有限

的，所以说让时间适应事件是一个错误的观点。
一般情况下，我们的管理者习惯于列出每天

的工作计划，制定清楚每个时间段应该做什么事
情，其中存在着误区。这样会让我们为了完成工

作而完成工作，因为作为管理者来说，总是想做
的事情太多，但是时间总是不够用的。

每个人都要学会思考，自己每天做了这么多

工作，是否对达成组织目标做出贡献。我前一段
时间和某位领导同志交流，他汇报了最近工作计

划，当说到某一项工作的时候，我反问道：如果
把这项工作做得更好，会不会给我们带来更多更
好的订单，会不会提升项目经济绩效；他思考

后，最终决定不去做这件事情。这也就是说，如
果一味地去用“时间适应事件”，就难以思考是

否对组织目标产生贡献，所以要求我们不应该在
无效的事情上浪费时间，也就是要让“事件适应
时间”。

刚才柳亚涛老师分享提到“吾生也有涯，而
知也无涯”，每个人一天的时间是有限的，要认

真思考如何在有限的时间内把最有效的事情做
好。举个例子来说，什么是应该干的事情，就是
基于实现组织目标，你的岗位贡献是什么。正如

刚才分享的管理者三个维度：第一要了解组织的
目标是什么；第二要了解为了实现组织目标，你

的贡献是什么；第三要了解为了做出贡献，你应
该具备什么样知识、资源。

在2021年3月18日，我给集团职能部门做了

《践行贡献思维，为“接好活、干好活、算好
账”提供坚强支撑》的分享，指出机关各部门要

始终围绕“接好活、干好活、算好账”开展工
作，对于机关部门来说，这才是有效的工作。作
为二级单位主要负责同志，集团清楚地界定了四

项重要任

务，分别
是 抓 订

单、带团
队、控风
险、打胜

仗；要求
我们在有

限的时间
做好这四
方 面 工

作，而不
是忙于日

常运作。
以“抓订
单 ” 来

说，以往可能局限在一个维度，就是和客户多交
流，当然这也是必须的。但是作为系统化营销，

应该从以下几个维度去思考：要思考为什么当前
拿工程靠各方面关系，靠关系背后的原因是什
么？原因是各个建筑企业提供的是同质化产品，

产品的同质化导致了依靠关系成为拿工程的重要
方式之一。因此，作为二级单位一把手，要首先

思考客户的需求是什么，应该设计哪些匹配客户
需求的产品及服务模式，比如工程总承包、EPC、
F+工程总承包、F+EPC等等。有些同志做营销工

作，仅仅是向客户表态、承诺，这样几乎不会有
什么效果；而某些同志，了解清楚了客户需求是

什么，重构了产品及服务模式，客户有项目也会
主动找来。

（二）建立关系和信任

刚才，康至军老师和孙志勇老师，主要从团
队建设方面指出要建立关系和信任的重要性。以

集团来说，我们要通过文化塑造，让各层级建立
信任感，这样才能实现干部能上能下。如果没有
公平和信任的环境，让干部“下来”，会产生不

好的氛围和导向；正如前几天在某个单位领导班
子会上，我提出要塑造公平、信任、坦诚、积极

向上的组织环境，这是我要强调的第一个维度，
要与团队建立关系和信任。

第二个维度，要与客户建立关系和信任；如

果与客户交流没有信任，那么你在客户心目中就
是一个“讨饭”的。与客户建立信任，首先要了

解客户需求，并且有相应的产品及服务模式向客
户展示，以及通过十一建优秀的企业文化，最终
赢得客户信任。在同质化竞争的背景下，赢得客

户信任是十分重要的。
集团将会组织在三个成果区域进行专门训

练，三个成果区域指的是市场及客户、产品及服
务以及渠道。大家试想，要想抓好订单，就要始
终围绕三个成果区域，思考“市场和客户在哪

里”“市场和客户的需求是什么”“应该设计什
么样的产品及服务模式”“为了实现产品及服务

模式落地，应该整合什么样的资源”“为了将产
品和服务送达市场和客户，应该建设什么样的渠
道”，所以，我们应该在以上几方面投入大量的

时间和精力。

第二方面  时间管理三部曲

所谓三部曲，指的是记录时间、管理时间、
集中整块时间处理要事。

（一）关于记录时间。我更加赞同康至军老
师和于学航老师的观点，每个人不能太相信自己

记忆力，要做一些记录，真正了解自己的时间花

到哪里去了。时间管理从记录时间入手，才能收

获惊喜，要在记录的基础再去分析；所以说，记

录时间要放在第一步。

（二）关于管理时间。我更加赞同柳亚涛老
师的观点，首先要砍掉对组织目标没有贡献的事

情；砍的依据是要弄清楚自己贡献是什么，如果
没有掌握清楚自己的贡献，很有可能把不该砍的
事情砍掉。所以，管理时间首先要思考清楚自己

的贡献是什么，为了实现贡献和成果需要采取哪
些关键行动。我在定制的《卓有成效的管理者》

序言中，强调重视贡献是卓有成效之基，大家要
认真领会。

另外，康至军老师总结出个人层面浪费时间

的三个因素和组织层面浪费时间的四个因素。
个人层面如何避免浪费时间：一是找出那些

根本不要做的事情，刚才已经分析了，就是砍掉
那些对组织目标没有贡献的事情。二是不要浪费
他人的时间，包括三个维度，不浪费上级时间、

不浪费下级时间、不浪费同事时间；在座的大多
都是领导，有时自己一项无效的工作会造成大量

时间浪费，对上级来说，浪费下级时间是十分严
重的。我曾在集团领导班子会议上强调，领导班
子有一项很重要的职责，就是要保证员工做正确

的事情，如果没有让员工做正确的事情，实际上
是浪费整个集团的时间。三是要把能交代的事情

交代下去，《别让猴子跳在我的背上》（美·威
廉安肯三世）书中指出，每个人应该干好自己责
任范围内的事情，“别让猴子跳在我的背上”指

的是不要让下级把自己应该做的事情交给你，因
为你有自己重要的事情，不要做了别人的事情。

组织层面如何避免浪费时间：一是缺乏远见
或者体系造成的时间浪费，我举三个例子：第一
个是最近集团在组织各部门制定目标分解表，我

要求各部门要认真思考，自己哪项工作反复沟通
最耗费时间；其中审计部同志反馈，在项目审计

过程中，收入和成本确认反复沟通、耗时很长，
我说这只是现象，本质上是缺乏清晰的内部确认
收入和成本的标准和体系。第二个是运动式、救

火式的事情，很多单位习惯于在过节狠抓农民工
欠薪，安全生产月狠抓安全隐患治理等等，这都

是不对的。第三个是集团狠命抓项目风险识别、
预警体系建设，这是在做正确的事情，如果做不
好，就会在后期造成更大的麻烦，比如烟台项目

就是因为没有做好风险评审，导致后期投入大量
精力进行处理。二是组织缺陷导致的时间浪费，

比如会议过多、沟通过多，我经常在讲，如果两
个岗位之间或者两个部门之间沟通过多肯定存在
问题。各单位、各部门要认真梳理，尤其是关注

沟通频繁的事情，不召开专题会、协调会进行不
下去的事情。三是信息功能失灵。我已经向有关

部门安排，要完善集团信息体系，避免因信息缺
失造成工作无用功。在2019年的时候，集团做了
一部分信息体系工作，提出“五问”：你生产什

么信息，你的信息提供给谁，他用你的信息来干
什么，他什么时候需要你的信息，他需要什么质

量的信息，我们这次要通过学习，建立机制，实
现信息贯通以及规避信息缺乏造成的时间浪费。

（三）集中整块时间处理要事。支离破碎的

时间没有任何价值，集中整块时间才能干成大事
要事。比如四个方面重要工作：一是与团队和客

户建立关系和信任，二是任命项目经理、二级单
位领导班子等重要人事决策，三是创新与变革，

四是培养人；这些都需要投入整块时间才能做

好。
我的分享到此结束，谢谢大家。
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