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健康新知

生活小妙招
春末夏初，正是新鲜蚕豆上市的季

节，也是蚕豆病高发的季节。据南京儿童

医院急诊科医生介绍，蚕豆病是 6-磷酸

葡萄糖脱氢酶（G-6-PD）缺乏所致的疾

病，表现为食用新鲜蚕豆后突然发生的急

性血管内溶血，发病多见于 9岁以下的男

孩，发病机制尚不明确，常发生于初夏蚕豆成

熟的季节。一般是在食用蚕豆后 24-48小时

内出现急性血管内溶血，病症出现的时间越

早，病情可能越重。病情轻者，可持续 1-2天

或 1周左右，症状逐渐减轻而痊愈。严重者可

出现昏迷、休克、肾功能衰竭。如不及时治疗，

发病 1-2天内可危及生命。

专家提醒家长，如果孩子是第一次吃蚕

豆，一定要少吃，食用后的一两天内家长要密

切注意孩子的身体状况，一旦食用后出现皮

肤发黄、尿色加深、精神欠佳等症状，就要及

时带孩子到医院救治。另外，有蚕豆病病史的

孩子应避免再次食用蚕豆及蚕豆类制品。

（据《金陵晚报》）

你知道蚕豆病吗

我们的舌头肩负着说话、咀

嚼、吞咽和辨别味道等重要功

能，是口腔甚至身体对外联络的

“窗户”，可舌面上许多小的突起

乳头，高低不平，极易成为藏匿

病菌的温床。加上舌头自身的黏

膜细胞代谢，以及每天不断地空

气接触、食物吞咽，都会让它沾

染污垢，产生舌苔。如不注意定

期清洗，舌苔上的细菌便会悄悄

生活在舌头细缝里，并逐渐侵害

到牙齿、牙龈、咽喉，引发口臭，

严重者甚至会诱发口腔、呼吸道

等疾病。

清洁舌苔可用专门的刮舌

器，也可用软毛牙刷清洗。使用

刮舌器的具体方法是：伸出舌

头，从舌面后 1/3 处开始，从后

向前轻刮，不可用力，以免伤害

到舌乳头。每刮一次记得用流水

漱口，每次刮 2-3下即可。如果

是用牙刷，应在靠近舌的中间部

分，用牙刷毛轻轻刷洗。

（据《健康时报》）

每天给舌头洗个澡

中行临汾市分行始终坚持两手

抓，坚持以“追求卓越”和“诚信、绩

效、责任、创新、和谐”作为企业文化，

实现了内控经营环境规范、行业窗口

形象一流、队伍整体素质过硬、业务

经营绩效显著的工作目标，促进各项

工作全面协调可持续发展，精神文明

建设成效显著。

一是把班子建设作为“关键点”，

夯实创建基础。该行领导班子始终都

把精神文明建设作为推动各项业务

长足发展的基础常抓不懈，把“创建”

意识深深植根于全体干部、员工的思

想之中。同时，健全各项规章制度，使

精神文明建设走向制度化、规范化、

常态化，有章可循，有序运行。

二是把制度建设作为“切人点”，

强化监督考核。该行组织全员认真开

展各类活动，实行“一对一”、“面对

面”和“一站式”的优质高效服务，提

升客户体验。同时，以“杜绝违规操

作、消除风险隐患”为宗旨，开展对业

务关键环节风险控制，做到及时发现

问题、及时杜绝漏洞，内控防案工作

一直走在系统前列，为精神文明创建

工作奠定了坚实的基础。

三是把搭建平台作为“立足点”,

提高员工素质。该行积极“两学一做”

专题教育，坚持以人为本，把“内强素

质、外树形象”作为推进精神文明建

设的基础。积极发挥党员的先锋模范

作用，通过传、帮、带促进每个员工的

进步；开展“读书月”活动，鼓励全行

上下读书修身，勤练技能，不断提高

自己的素养，为打造学习型和创新型

的银行奠定了扎实的基础。

四是把文化建设作为“着力点”，

提升创建标准。该行强化企业文化建

设，借助春节、清明、端午、国庆等传

统等节假日，开展“我们的节日”主题

活动，进行健步走、开展花艺学习、参

观学习或开展演讲比赛等活动，陶冶

职工情操。适时开展“善行义举榜”建

设活动，使“服务客户，奉献社会”观

念深入人心，讲职业道德、比岗位奉

献蔚然成风，精神面貌焕然一新，员

工素质得到全面提高。

今后的发展过程中，该行将不断增强

服务意识、竞争意识，以坚定的信念

和保持创新求发展的理念，以自己的

实际行动，真正把建设成为精神文明

建设先进单位，实现“担当社会责任，

做最好的银行”的目标。

（荀会琪）

银行业务竞争愈演愈烈的形势

下，要想赢得市场，就必须在不断推

出新产品的同时，重点抓好高效、优

质的服务，而高效、优质服务的根本

目的就是“把方便留给客户”。对此，

中行临汾市分行全力提升服务质量。

一是充分理解、认识服务内涵。

该行坚持“追求卓越”的文化理念，着

力构建清新的企业文化，培养员工爱

岗敬业的服务精神，树立以服务为本

的道德观、价值观以及无私奉献、团

结奋进的互帮互助和艰苦奋斗的务

实精神，逐步确立和完善员工的服务

意识和服务行为，引导员工明确客户

第一、主动服务、整体服务的思想理

念，自觉行动，相互配合协调，实现以

市场为导向，以客户为中心，以高质

量、多样化、特色化、个性化服务为手

段，满足不同客户的综合需求，夯实

客户基础。

二是强化培训、提高服务意识。

该行深入发动，全面动员，全员参与，

宣传优质文明服务，让“走进每位客

户的心灵”的触动式服务成为各项工

作的出发点与落脚点。同时，不断钱

花员工技能培训，通过对员工集中

式、正规化、全方位的的教育培训和

管理，加强技术培训与考核，按照规

范化、标准化服务流程，做到“好、快、

准、严”，提高服务效率。

三是加大监督、形成服务督导。

该行明确文优服务重在坚持、重在长

远的发展理念，因此，不断加大监督

的力度和广度，形成全方位监督体

系。该行经常深入营业网点对服务环

境、服务态度、服务质量等进行明察

暗访，并广泛征求客户意见和建议，

解决服务工作中存在的问题，确保规

范化服务标准落实到每一个工作环

节，树立银行优质、高效、快捷、安全

服务的良好形象。

服务是银行业的立行之本，只有不断

增强服务意识，转变服务观念，强化

服务措施，从服务质量、服务手段、服

务内容、服务态度、服务环境等方面

入手，狠抓优质文明服务，形成“大服

务”的格局，才能提高整体服务水平，

赢得客户信赖。 （荀会琪）

中行临汾市分行
积极开展精神文明单位建设

中行临汾市分行多举措提升服务质量

中行临汾市分行

为了促进各项业

务持续稳健发展，建立

健全统一规范的激励

约束机制，客观评价员

工绩效水平，确保员工

利益得到公平、合理体

现，城郊支行根据总行

绩效管理办法，结合工

作实际，在广泛征求员

工意见的基础上，制定

了新的绩效管理考核

办法。新的绩效管理办

法主要体现了四个特

点：

一是体现“三公”

原则。

成立由支行行长

张赵芳负责的绩效管

理领导小组，统一领导

决定支行绩效管理工

作。实行既有民主，又

有集中；既有条线评

价，又有汇总综合的绩

效管理办法，以确保员

工绩效评价的公开、公

平、公正，做到人人满

意，没有意见。

二是体现工作实

绩。

绩效管理用事实

说话，用贡献发声，通过“大数据”分析，确

定最终评价结果，并张榜公布。工作决定成

绩，绩效全凭贡献，让人心悦诚服。

三是体现管理综合。

绩效管理是一门综合管理科学，除了

工作业绩，还包涵多种管理要素指标。新的

绩效管理办法强化了条线管理工作，提高

了管理权重，对合规、安全、工作作风等均

提出了新的管理要求。

四是体现正向激励。

作为激励先进、鞭策落后、促进发展的

重要手段，绩效管理是重要一环。为此，新

的绩效管理办法既体现了一般性，又考虑

到了特殊性，对有一技之长，有特殊贡献的

员工加大了加分权重，积极鼓励大家精专

业务、发挥优势，为支行发展、为提升支行

声誉多做贡献。

（李 刚）
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尧都农商银行城郊支行


