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《 认 知 突 围 》 中 有 句 话 说 ： 所 有 的 懒 惰 、 放 纵 、

自 制 力 不 足 ， 根 源 都 在 于 认 知 能 力 受 限 。 越 自 律 ，

认 知 能 力 越 强 ， 人 和 人 的 差 距 ， 就 是 这 样 逐 渐 拉 开

的 。 自 律 的 程 度 ， 决 定 你 人 生 的 高 度 。

五 一 同 学 聚 会 ， 一 位 好 久 未 联 系 的 同 学 这 次

来 了 ， 算 起 来 ， 估 计 有 两 三 年 未 见 了 ， 印 象 中 她 身

材 微 胖 ， 笑 起 来 有 些 腼 腆 ， 是 那 种 站 在 人 群 中 就 找

不 到 的 普 通 型 ， 但 这 次 见 面 ， 我 却 被 震 惊 到 了 。 清

爽 短 发 ， 淡 淡 的 妆 容 ， 休 闲 又 不 失 干 练 的 衣 服 包 裹

着 较 好 的 身 形 ， 看 上 去 很 有 气 质 ， 简 直 判 若 两 人 。

趁 着 聚 会 ， 她 给 我 讲 起 了 这 两 年 的 变 化 ， 变 化 源 自

于 她 领 导 的 教 导 ， 就 两 个 字 “ 自 律 ” 。 她 的 领 导 是 一

位 时 间 观 念 特 别 强 的 人 ， 每 天 六 点 准 时 起 床 ， 准 备

家 里 人 早 餐 ， 下 午 下 班 之 后 去 健 身 房 是 雷 打 不 动

的 习 惯 ， 当 日 事 当 日 毕 ， 做 什 么 都 是 干 脆 利 落 不 拖

沓 ， 她 特 别 佩 服 她 的 领 导 。

在 她 领 导 的 影 响 下 ， 我 这 位 同 学 养 成 了 跑 步

健 身 的 习 惯 ， 同 时 也 开 始 在 各 方 面 审 视 自 己 ， 不

仅 工 作 能 力 在 提 升 ， 而 且 她 的 衣 品 、 气 质 都 在 提

升 。 她 说 时 间 是 有 限 的 ， 那 些 没 用 的 就 不 要 浪 费

精 力 了 ， 少 说 一 些 无 用 的 话 ， 少 做 一 些 无 聊 的 事 ，

做 好 自 己 。 越 是 自 律 的 人 越 明 白 自 己 真 正 想 要 的

是 什 么 ， 所 以 才 不 会 把 时 间 和 精 力 白 白 浪 费 在 无

意 义 的 事 情 上 ， 而 是 真 的 把 碎 片 化 时 间 都 利 用 起

来 成 长 自 己 。

真 正 让 你 变 好 的 那 些 事 ， 比 如 跑 步 、 健 身 、 读

书 等 ， 也 许 刚 开 始 真 的 很 不 容 易 ， 但 只 要 你 坚 持 下

来 了 ， 你 就 站 上 了 比 很 多 人 更 高 的 平 台 。 好 的 坚

持 ， 本 身 就 是 一 种 自 律 。 大 部 分 人 的 问 题 都 在 于 自

律 不 够 而 想 得 太 多 ， 说 要 自 律 的 人 很 多 ， 可 坚 持 自

律 的 人 很 少 ， 就 像 爬 山 ， 越 临 近 山 顶 ， 能 够 咬 牙 坚

持 往 前 走 的 人 越 少 。 一 个 人 的 自 律 中 ， 藏 着 无 限 的

可 能 性 ， 你 自 律 的 程 度 ， 决 定 着 你 人 生 的 高 度 。 愿

我 们 真 正 成 为 自 律 的 自 己 ， 活 成 自 己 喜 欢 的 样 子 ，

过 上 自 己 想 要 的 生 活 。

集团审计部：王爱丽

自律程度，决定人生高度

因 工 作 关 系 ， 我 近 日 在 长 治 屯 留 偶 然 撞 见 了

漳 泽 水 库 ， 初 次 相 见 我 便 被 水 库 美 丽 的 风 景 吸 引 ，

于 是 第 二 天 早 起 专 门 来 到 水 库 跑 步 ， 正 好 赶 上 了

早 晨 五 点 半 的 日 出 。

那 是 怎 样 的 美 景 啊 ！ 我 静 静 的 坐 在 湖 边 看 着

旭 日 东 升 ， 飞 鸟 在 湖 面 穿 行 ， 任 由 静 谧 的 周 边 抚 平

我 躁 动 的 思 绪 。 当 东 方 的 地 平 线 升 起 一 缕 霞 光 ， 薄

雾 如 彩 带 缭 的 绕 在 湖 面 时 ， 太 阳 缓 缓 地 露 出 了 脸

庞 ， 照 亮 了 半 边 的 天 空 。 金 色 的 阳 光 透 过 云 层 ， 照

在 皮 肤 上 ， 温 暖 又 柔 和 ， 让 人 忍 不 住 的 嘴 角 上 扬 ！

我 突 然 庆 幸 自 己 的 早 起 ， 没 有 错 过 这 样 一 幅

如 画 的 美 景 ， 我 也 十 分 感 恩 这 样 的 美 景 ， 让 自 己

的 早 起 变 得 充 满 意 义 ！ 而 这 一 切 ， 也 更 加 坚 定 了

我 今 后 早 起 的 意 念 。 因 为 我 想 和 太 阳 一 起 ， 在 它

从 地 平 线 上 露 出 小 脑 袋 的 时 候 ， 我 也 想 刚 好 把 自

己 的 脚 ， 踩 在 清 凉 的 街 道 上 ； 我 想 看 它 ， 以 它 惯 有

的 节 奏 徐 徐 上 升 。 我 的 身 体 里 ， 就 像 安 装 了 一 个

小 马 达 ， 砰 砰 砰 地 跳 着 ， 那 是 生 命 的 律 动 ！ 是 从 沉

睡 的 世 界 里 先 行 抽 身 后 ， 走 在 光 阴 前 面 的 、 隆 重

的 、 清 晰 的 律 动 ！ 日 出 ， 这 个 纯 真 无 瑕 的 孩 子 ， 不

仅 给 了 大 地 温 暖 与 明 亮 ， 也 给 了 我 希 望 与 感 动 。

正 处 青 年 的 我 们 像 日 出 ， 活 力 四 射 ； 但 又 不 像

日 出 ， 因 为 日 出 天 天 都 有 ， 而 我 们 的 人 生 只 有 一

次 ！ 强 大 如 太 阳 ， 也 在 为 了 自 己 一 次 次 华 丽 的 日

出 ， 一 直 在 努 力 ， 那 么 身 处 青 年 的 我 们 ， 我 们 不 更

应 该 奋 斗 、 拼 搏 吗 ？ 集团财务部：牛丽云
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近 日 通 过 学 习 女 版 马

云 彭 蕾 的 事 例 ， 让 我 感 触

颇 深 ， 而 这 些 感 受 ， 也 对 自

己 原 有 的 工 作 思 路 与 思 想

产 生 了 一 些 冲 击 … …

5 月 初 ， 杨 肖 云 经 理 给 我

布 置 一 个 任 务 ： 起 草 制 定 一

个 《 采 供 部 外 出 培 训 管 理 制

度 》 。 当 时 接 到 这 个 任 务 ， 我

虽 然 嘴 上 没 有 推 辞 ， 但 是 心

里 却 是 另 一 番 景 象 ： 采 供 部

一 共 就 四 个 人 ， 一 个 部 室 负

责 人 外 加 三 个 员 工 的 简 单 架

构 ， 还 制 定 什 么 外 出 培 训 制

度 ？ 要 这 个 制 度 能 有 什 么 大

的 用 处 ？ 就 这 样 ， 自 己 带 着 抵

触 的 想 法 接 受 了 领 导 交 办 的

这 个 事 项 。

当 杨 肖 云 经 理 将 彭 蕾 事

例 的 文 章 发 至 采 供 部 群 并 组

织 我 们 三 次 不 同 程 度 的 学 习

后 ， 我 也 在 大 家 学 习 体 会 交 流

中 明 白 了 ： 要 想 做 企 业 的 追 随

者 、 成 为 领 导 的 拐 杖 ， 而 不 是

团 队 的 “ 省 略 号 ” ， 就 是 要 像 彭

蕾 一 样 将 老 板 的 决 定 主 动 执

行 、 快 速 执 行 、 彻 底 执 行 ， 让 其

成 为 最 正 确 的 决 定 。 此 次 学 习 ，

彻 底 改 变 了 我 的 思 想 认 知 ， 我

开 始 主 动 地 去 收 集 一 些 关 于 培

训 制 度 的 资 料 ， 并 且 通 过 这 些

参 考 学 习 制 定 出 了 《 采 供 部 外

出 培 训 管 理 制 度 》 ， 这 项 工 作 成

果 也 受 到 了 杨 肖 云 经 理 的 肯 定

和 采 供 部 成 员 的 一 致 认 可 。

还 记 得 杨 肖 云 经 理 在

组 织 担 任 采 供 部 负 责 人 的

第 一 次 工 作 例 会 时 ， 曾 告

诉 我 们 采 供 部 要 成 为 执 行

力 强 的 团 队 ！ 我 相 信 ， “ 上

下 同 欲 者 胜 ” ， 通 过 我 们 的

共 同 努 力 一 定 能 将 采 供 部

打 造 成 召 之 即 来 ， 来 之 能

战 的 团 队 。

集团采供部：王姣姣

让老板的决定

成为最正确的决定

春 光 明 媚 ， 春 暖 花 开 。 新 生 的 绿 草 、 含 苞 待 放

的 桃 花 ， 发 芽 的 柳 树 ， 大 自 然 的 一 切 似 乎 都 在 复

活 、 苏 醒 ， 正 是 植 树 、 养 花 的 季 节 ， 等 待 一 场 姹 紫

嫣 红 的 花 是 幸 福 的 ， 是 一 种 悄 无 声 息 的 生 命 力 和

默 默 绽 放 的 精 彩 。 养 花 ， 是 一 种 心 情 ， 是 一 种 爱

好 ， 是 一 种 优 雅 的 修 行 。

起 初 我 对 养 花 并 不 太 感 兴 趣 ， 只 是 随 意 将 它

们 放 在 阳 台 上 生 长 。 不 想 却 长 得 很 好 ， 几 个 月 下

来 ， 小 小 的 幼 苗 长 大 了 不 少 。 看 到 自 己 养 的 几 盆

小 花 ， 从 几 株 小 幼 苗 一 天 天 长 大 变 成 漂 亮 的 盆

景 ， 也 许 就 是 从 这 个 时 候 喜 欢 养 花 的 吧 。 随 后 又

从 市 场 上 搬 回 了 ： 龙 血 树 、 一 叶 兰 、 米 兰 、 琴 叶 榕 、

龟 背 竹 … … ， 虽 然 不 是 什 么 名 贵 的 花 ， 但 却 都 是

我 的 最 爱 。

起 初 的 时 候 ， 大 多 会 遇 到 这 样 的 情 况 ， 不 是

水 浇 多 烂 根 了 ， 就 是 阳 光 太 强 晒 死 了 。 后 来 慢 慢

发 现 ， 其 实 ， 每 种 花 都 有 自 己 的 特 性 。 比 如 ： 阳 性

植 物 置 于 南 窗 ， 而 阴 性 植 物 不 要 放 在 光 线 照 射 的

地 方 ， 要 在 阴 凉 的 地 方 ； 中 性 植 物 需 要 散 射 光 。 浇

水 也 是 根 据 植 物 土 质 湿 度 来 控 制 ， 要 一 次 浇 透 ，

不 要 常 浇 ， 一 周 一 次 差 不 多 。 在 慢 慢 了 解 了 不 同

品 种 的 花 卉 和 植 物 不 同 的 生 活 习 性 ， 发 现 这 样 成

活 率 更 高 。 比 如 家 里 的 琴 叶 榕 一 般 很 少 需 要 我 精

心 打 理 ， 但 总 会 给 我 带 来 小 惊 喜 ， 总 是 在 不 经 意

间 冒 出 一 个 嫩 嫩 的 小 芽 。

养 花 是 一 种 心 情 ， 也 是 一 种 生 活 的 态 度 ， 花 草

皆 是 有 灵 性 的 ， 你 用 一 种 怎 样 的 心 态 和 心 情 去 摆

弄 它 ， 它 就 会 以 一 种 怎 样 的 姿 态 来 回 报 你 。 把 花 养

好 ， 是 每 一 个 爱 养 花 人 最 大 的 心 愿 ， 在 这 种 心 愿 之

下 ， 会 向 别 人 虚 心 请 教 ， 再 细 心 摸 索 ， 尽 心 尽 力 、 耐

心 细 致 ， 付 出 的 不 仅 是 体 力 上 的 辛 苦 ， 收 获 的 更 是

心 灵 上 的 愉 悦 与 满 足 。

集团审计部：张娜娜
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闲 来 无 事 ， 我 再 次 捧 起 了 那 部 曾 经 震

撼 了 我 很 久 的 小 说 — —— 《 三 体 》 ， 它 主 要 讲

了 地 球 遭 到 宇 宙 深 处 一 高 度 发 展 的 三 体 文

明 入 侵 后 ， 人 类 展 开 的 一 系 列 自 卫 、 反 击 的

科 幻 故 事 。 与 初 次 读 的 时 候 相 比 ， 我 又 生 出

了 很 多 感 悟 ！

高 中 初 读 《 三 体 》 的 时 候 ， 我 对 叶 文 洁 为

首 的 E T O 组 织 充 满 了 愤 怒 ！ 因 为 他 们 作 为

地 球 上 最 精 英 的 一 批 人 ， 居 然 冒 天 下 之 大 不

韪 ， 全 力 以 赴 的 联 系 并 帮 助 外 部 文 明 来 侵 略

地 球 ， 而 且 还 把 背 叛 同 类 这 件 事 看 作 正 义 。

这 让 年 少 的 我 十 分 的 理 解 无 能 ， 并 滋 生 出 更

多 的 厌 恶 之 情 ！

但 再 次 读 完 小 说 ， 我 的 心 里 却 有 了 不 一

样 的 感 受 ！ 首 先 是 对 E T O 首 领 、 联 系 三 体 文

明 第 一 人 叶 文 洁 的 理 解 。 文 革 期 间 ， 混 乱 的 社

会 环 境 ， 让 她 的 父 亲 惨 死 在 母 亲 的 告 发 之 下 ，

而 她 也 受 到 了 很 多 的 不 公 平 待 遇 ， 这 一 系 列

颠 倒 黑 白 的 事 故 摧 毁 的 不 仅 是 她 的 家 庭 ， 更

是 她 对 这 个 社 会 的 认 知 体 系 ！ 同 类 之 间 的 感

情 维 系 ， 在 她 那 里 只 有 恨 意 。 虽 然 最 后 的 她 也

幡 然 醒 悟 ， 但 却 已 经 无 力 阻 挡 地 球 的 这 场 噩

梦 ！ 对 于 这 个 始 作 俑 者 ， 我 的 态 度 当 然 是 批 判

的 ， 但 是 却 已 经 少 了 很 多 痛 恨 之 情 ！

另 一 个 引 起 我 思 考 的 情 节 ， 是 人 类 应 对 三

体 文 明 的 领 袖 “ 面 壁 者 二 号 ” 的 死 亡 。 面 对 强 大 的

敌 人 ， 人 类 将 全 部 希 望 寄 托 在 四 位 面 壁 者 身 上 ，

与 此 同 时 E T O 组 织 也 派 出 了 应 对 这 四 个 精 神 领

袖 的 “ 破 壁 人 ” ， 在 “ 二 号 破 壁 者 ” 将 人 们 精 神 领 袖

的 计 划 公 布 于 世 后 ， 人 类 愤 怒 了 — —— “ 精 神 领 袖

的 战 略 里 ， 居 然 会 伤 害 到 我 们 的 利 益 ！ ” 。 对 ， 人 们

愤 怒 的 点 不 是 敌 人 的 破 解 行 为 ， 居 然 是 救 世 主 的

战 略 意 图 ！ 而 那 个 处 心 积 虑 想 要 拯 救 人 类 的 救 世

主 ， 最 后 被 他 热 爱 的 子 民 用 石 头 打 死 了 ！

将 这 两 处 情 节 串 联 起 来 后 ， 我 忽 然 就 感 受

到 了 一 股 巨 大 的 悲 哀 ！ 难 道 道 德 是 非 的 标 准 ，

在 群 体 社 会 里 就 是 那 样 寡 不 敌 众 吗 ？ 每 个 人 都

在 意 的 是 自 己 手 中 的 那 一 点 既 得 利 益 ， 而 并 非

团 体 的 长 久 发 展 ， 他 们 苛 刻 的 要 求 的 自 己 的 领

袖 ， 又 健 忘 的 不 去 承 认 过 去 的 教 训 ！ 那 么 ， 他 们

又 凭 什 么 要 求 有 能 力 的 人 去 保 护 自 己 ？

将 小 说 倒 推 回 去 ， 如 果 人 们 能 多 点 善 良 、 多

点 信 任 ， 那 么 ， 战 争 是 不 是 会 早 点 结 束 ？ 或 者 ， 战

争 根 本 就 不 会 开 始 ？ 阅 读 别 人 的 故 事 ， 思 考 自 己

的 人 生 ， 我 想 ： 生 而 为 人 ， 我 们 都 得 善 良 ！

集团党工办：常惠惠
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昨 天 夜 里 ， 忽 然 梦 到 了

小 学 的 时 候 ， 那 一 份 童 真 ，

还 有 几 分 情 深 ， 就 这 样 洋 溢

着 整 个 梦 里 ， 直 到 从 梦 中 醒

来 ， 还 是 那 么 欢 笑 。

虽 然 并 不 知 道 为 什 么

会 在 夜 里 回 到 童 年 ， 可 是 那

些 曾 经 发 生 的 事 情 ， 还 是 有

很 多 历 历 在 目 ， 从 来 就 没 有

什 么 改 变 ， 即 使 是 再 过 几 个

几 十 年 ， 很 多 事 情 有 可 能 会

被 遗 忘 ， 但 是 却 也 不 可 能 会

改 变 。 毕 竟 那 些 事 情 虽 然 很

小 ， 也 可 以 说 是 微 不 足 道 ，

可 也 已 经 成 为 历 史 的 一 部

分 ； 还 有 ， 更 为 重 要 的 是 ， 时

间 不 可 能 会 倒 流 。 那 些 发 生

的 事 情 ， 就 像 是 一 个 密 封 的

记 忆 ， 藏 在 了 我 心 底 的 深

处 ， 也 藏 在 了 一 起 经 历 过 的

每 一 个 人 的 记 忆 深 处 ， 有 的

会 选 择 遗 忘 ， 有 的 人 会 永 远

记 住 ； 有 的 事 情 ， 成 为 记 忆

里 面 的 雕 塑 ， 有 的 事 情 就 会

化 为 尘 烟 ， 在 记 忆 中 消 失 不

见 。 而 成 为 雕 塑 的 那 些 事

情 ， 就 像 是 一 个 完 美 的 结 合

体 ， 被 刻 刀 刻 下 了 的 、 完 美

的 雕 塑 ； 作 品 已 经 展 出 了 ，

让 人 们 观 赏 ， 无 论 深 浅 ， 都

是 有 着 它 们 的 印 记 ， 是 不 可

能 会 有 所 什 么 改 变 的 ； 否 则

这 座 雕 塑 就 会 毁 掉 ； 同 时 ，

刻 刀 已 经 被 历 史 所 收 藏 ， 再

也 不 会 出 现 。

深 深 地 叹 了 一 口 气 ， 许

多 并 不 愿 意 记 起 的 事 情 ， 还

是 使 我 的 心 情 难 以 平 静 。 懵

懵 懂 懂 的 年 纪 ， 听 了 多 少 老

师 的 话 ？ 而 老 师 的 话 ， 却 怎

么 可 能 会 是 真 的 ？ 她 除 了 胆

怯 、 欺 软 怕 硬 ， 还 做 了 什

么 ？ 是 一 个 好 老 师 ？ 还 是 一

个 坏 老 师 ？ 还 是 根 本 就 不

可 能 会 进 行 简 单 做 出 评 论

的 老 师 ？ 我 不 知 道 该 怎 么

说 出 我 的 内 心 的 感 受 ， 很

复 杂 ， 也 很 伤 感 。

用 一 件 事 情 来 展 示 一

下 这 位 曾 经 的 老 师 ， 让 你 们

也 知 道 我 的 感 受 。

这 件 事 情 发 生 的 很 久

远 了 ， 还 是 我 在 故 乡 读 书 的

时 候 。 如 果 有 着 记 忆 、 或 者

是 记 忆 很 好 的 同 学 ， 他 们 都

会 记 得 这 件 事 情 的 。 当 时 我

们 都 是 小 学 生 ， 所 以 ， 很 多

时 候 ， 我 们 都 很 活 泼 好 动 ，

这 是 孩 子 的 天 性 ； 还 有 ， 我

曾经发生的小事

/于公瑾

经 过 长 达 七 天 紧 张 激 烈 精 彩 的 比 赛 ， 合 聚 集 团

第 十 一 届 职 工 运 动 会 于 5 月 2 6 日 上 午 圆 满 闭 幕 。

集 团 总 裁 杨 合 聚 、 党 总 支 书 记 杨 肖 峰 、 工 会 主 席 张

元 太 、 副 总 裁 郑 毅 等 领 导 出 席 闭 幕 式 ， 由 采 供 部 经

理 杨 肖 云 主 持 。

闭 幕 式 首 先 由 幼 儿 园 老 师 们 带 来 精 彩 的 啦 啦

操 表 演 拉 开 帷 幕 。 接 着 ， 由 集 团 公 司 的 各 位 领 导 为

本 届 运 动 会 中 顽 强 拼 搏 并 取 得 优 异 成 绩 的 运 动 员

们 颁 发 象 征 荣 誉 的 奖 牌 和 奖 品 。 随 后 ， 本 届 运 动 会

组 织 方 集 团 财 务 部 经 理 徐 登 岭 在 致 辞 中 讲 到 ， 历 经

七 天 的 奋 斗 ， 在 全 集 团 领 导 、 职 工 的 一 起 拼 搏 下 ， 第

十 一 届 职 工 运 动 会 圆 满 闭 幕 了 ！ 本 届 运 动 会 中 充 分

展 现 了 合 聚 人 积 极 进 取 、 顽 强 拼 搏 的 精 神 ， 在 此 向

取 得 优 异 成 绩 的 团 体 和 个 人 表 达 最 诚 挚 的 祝 贺 ！ 向

积 极 参 与 本 次 运 动 会 的 裁 判 员 、 项 目 负 责 人 和 其 他

全 体 工 作 人 员 表 示 衷 心 的 感 谢 ！

长 达 七 天 的 第 十 一 届 职 工 运 动 会 是 集 团 公 司

全 体 职 工 的 一 次 体 育 盛 会 。 本 次 运 动 会 共 举 办 竞 技

类 项 目 1 1 项 ， 技 能 类 项 目 7 项 ， 参 与 人 次 达 1 5 2 4

人 次 。 其 中 ， 各 类 项 目 还 在 往 年 比 赛 项 目 的 基 础 上

进 行 了 增 加 和 创 新 ， 如 ： 马 拉 松 、 田 径 比 赛 、 档 案 管

理 、 蒙 氏 教 具 创 意 拼 摆 竞 赛 等 。 此 外 ， 本 届 运 动 会 也

是 合 聚 集 团 为 庆 祝 3 0 周 年 举 办 的 一 项 活 动 ， 通 过

本 次 活 动 ， 体 现 了 合 聚 人 积 极 进 取 、 不 畏 艰 难 、 奋 发

向 上 的 精 神 面 貌 。

不 论 是 赛 场 上 斗 智 斗 勇 、 顽 强 拼 搏 的 运 动 员 ；

还 是 在 台 下 呐 喊 助 威 、 鼓 掌 加 油 的 热 心 观 众 ； 或 是

辛 勤 工 作 ， 热 心 服 务 的 各 代 表 队 的 工 作 人 员 ， 都 体

现 出 了 强 烈 的 团 队 精 神 和 奉 献 精 神 ， 体 现 出 了 文

明 、 健 康 、 向 上 的 良 好 风 气 ， 这 些 将 进 一 步 推 动 各 单

位 、 各 部 室 之 间 的 交 流 与 合 作 ， 为 合 聚 集 团 的 发 展

做 出 更 大 的 贡 献 ！

集团党工办

合聚集团第十一届职工运动会圆满闭幕

图为闭幕式工作人员合影 图为杨肖峰董事长为运动员颁奖

为 提 高 我 院 医 务 人 员 服 务 水 平 和 整 体 形

象 ， 进 一 步 规 范 员 工 礼 仪 和 行 为 规 范 ， 展 示 我

院 医 务 人 员 良 好 职 业 素 养 和 精 神 风 貌 ， 扎 实

推 进 医 院 “ 三 五 ” 战 略 ， 深 度 落 实 “ 既 要 市 场

‘ 占 有 率 ’ ， 更 要 客 户 ‘ 信 任 度 ’ ” 的 重 要 方 针 ，

我 院 特 别 成 立 “ 员 工 服 务 形

象 培 训 班 ” ， 邀 请 晋 城 知 名

培 训 机 构 — —— 秦 鼎 培 训 公 司

专 业 的 礼 仪 培 训 师 焦 淼 鑫

前 来 授 课 。

5 月 1 7 日 下 午 ， 我 院 在

医 技 三 楼 会 议 室 举 办 “ 晋 城

合 聚 心 脑 血 管 病 医 院 员 工 服

务 形 象 提 升 培 训 班 开 班 仪

式 ” 。 来 自 医 疗 、 护 理 、 医 技 等

临 床 一 线 及 行 政 部 门 共 1 4 0

余 名 员 工 参 加 了 此 次 培 训 。

培 训 开 始 前 ， 总 经 理 助

理 李 关 青 作 了 开 班 讲 话 ， 从

提 升 医 护 工 作 服 务 礼 仪 是 当 前 医 疗 市 场 发 展 形

势 的 必 然 要 求 、 提 升 医 护 工 作 服 务 礼 仪 是 医 院

改 革 和 长 远 发 展 的 切 实 保 证 、 提 升 医 护 工 作 服

务 礼 仪 寄 托 了 集 团 公 司 领 导 的 殷 切 希 望 三 方 面

对 员 工 服 务 形 象 提 升 的 必 要 性 和 重 要 性 进 行 了

阐 述 ， 并 且 对 大 家 提 出 了 殷 切 希 望 。

培 训 中 ， 焦 老 师 首 先 引 用 护 士 到 病 房 如 何

正 确 给 患 者 输 液 的 事 例 展 开 话 题 ， 阐 述 了 在 不

同 的 场 合 应 用 合 适 、 得 体 礼 仪 对 于 窗 口 行 业 人

员 的 重 要 性 ， 围 绕 服 务 意 识 、 职 业 形 象 和 接 待

礼 仪 与 沟 通 技 巧 三 个 方 面 内 容 ， 包 括 站 姿 、 行

走 礼 仪 、 介 绍 礼 仪 、 服 务 礼 仪 、 衣 着 服 饰 礼 仪 、

医 护 人 员 工 作 规 范 语 言 等 ， 进 行 现 场 讲 解 示

范 、 与 在 场 人 员 互 动 、 上 台 情 景 训 练 等 多 种 形

式 演 示 。 通 过 焦 老 师 条 理 清 晰 、 妙 趣 横 生 的 知

识 讲 解 和 轻 松 欢 快 的 互 动 训 练 ， 大 家 在 欢 声 笑

语 中 轻 松 的 掌 握 了 日 常 工 作 礼 仪 知 识 ， 赢 得 了

在 场 人 员 阵 阵 掌 声 。

据 悉 ， 此 次 培 训 共 计 三 天 时 间 ， 内 容 实 用

性 强 ， 旨 在 规 范 医 务 工 作 者 的 服 务 礼 仪 ， 提 升

沟 通 能 力 和 服 务 水 平 ， 改 善 患 者 就 医 体 验 ， 最

终 达 到 提 “ 质 ” 服 务 ， 树 “ 优 ” 形 象 的 终 极 目 标 ，

让 患 者 在 我 院 就 医 的 每 个 环 节 都 能 得 到 全 方

位 无 缝 隙 服 务 。 集团医院：牛新星
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