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今年春运，对岳桂珍来说不同寻常，
因为这个春运是她工作历程中的最后一
个春运。再过几个月，她就要退休了。

3月 15日，是春运的最后一天。汝州
车站的候车室内熙熙攘攘，人头攒动。
岳桂珍像往常一样在人流中忙碌着。

“请您看好自己的行李……”人群
中，岳桂珍时而提醒旅客看好自己的行
李，时而蹲下来捡起碎纸和烟头，时而为
旅客介绍临客列车的开行情况。

9时08分，开往南阳的4731次列车徐
徐开出，岳桂珍这才停下来，虽是春寒料
峭，但她的额头还是沁出了密密的汗珠。

岳桂珍是龙门车务段汝州车站客
运组织员，从 1991 年来到汝州车站，今
年已是她参加的第 24个春运了。

到汝州车站上班以来，她先后在售
票员、客运值班员、客运组织员等多个
岗位工作过。“像这个自动售票机，是今
年才上的。有了它，几乎相当于多开了
一个售票窗口。”岳桂珍向记者介绍汝
州车站春运前刚投入使用的自动售票
机。“这些年，我目睹了铁路客运服务的
一步步发展，从排长队在窗口买票到网
上购票，高铁从开行到形成网络。瞧，现
在排在窗口前购票的队伍相当于上世
纪 90 年代的三分之一。”岳桂珍指着窗
口前的购票队伍说。

二十多年来，她不但见证了客运服

务的进步，还亲历了许多难忘的事情。
“前几天，刘梦鸽告诉我，她想来车站做
志愿者，帮忙做一些春运服务工作。”岳
桂珍向记者说。刘梦鸽是汝州市大峪乡
一贫困家庭的学生，岳桂珍从 2009年开
始资助她，到现在已经 6年了。

参加工作以来，岳桂珍收留安置弃
婴 30 多名，被大家亲切地称为“车站妈
妈”。“现在福利院的设施非常完善，看
到孩子们生活很开心，我就放心了。”这
些孩子，有许多都是她亲自送去的。

“最难忘的事就是有一年春运帮一
位老人垫付了 200 元钱买票，一个月后
那位老人走了几十里山路来把钱还给
我。”央视《春运说吧》的红亭子里，岳桂
珍也诉说了自己最难忘的事。这些年，
她先后为残疾人、流浪者等困难旅客垫
付、资助票款数千元。

“这是老岳参加‘河南好人’颁奖晚
会的照片，这位是省委宣传部赵部长。”
该站党总支书记秦红兵掏出手机，微信
上还保留着岳桂珍参加“河南好人”颁
奖仪式时与河南省委常委宣传部部长
赵素萍的合影。

“去年，我们开展了‘学习岳桂珍事
迹，争当铁路好人’活动。我们计划将这
个服务台命名为‘珍情’服务台。”秦红
兵指着候车室中的服务台介绍说。

汽笛长鸣，又一列客车缓缓进站。
岳桂珍精神抖擞地走上站台，用她惯有
的大嗓门组织着旅客：“请大家排好队，
注意安全！”

（记者 王春辉 通讯员 姚峡阳）

商丘车站是豫东地区外出打工者
的集散地。春节过后，该站的务工流、学
生流和商务流层层叠加，超出了日常客
流量的三倍，给这个始建于上世纪 80年
代、站场狭小、设施相对落后的车站带
来严峻的考验。如此大的客流，也为该
站党建服务品牌“火凤凰服务岗”值班
人员肩上压上了沉甸甸的责任。

服务工作无巨细

“多亏你们这里备着胶带，要不然
我可是没辙了！”3月 7日中午，旅客陈女
士看到该站客运值班员用透明胶带帮
自己把裂开的手提袋细心地粘了一层
又一层，由衷地感叹道。

陈女士要乘坐 13 时 03 分的 K31 次
列车回洛阳，商丘的亲戚送了好多当地
特产给她，谁知物品沉重，再加上进站
时人多拥挤，随身携带的两个纸质手提
袋“掉了底”，散装的酥梨、瓶装的小磨
油等滚落一地。正当陈女士焦急慌乱的

时候，在“火凤凰服务岗”值班的王鸿腾
拿着胶带、剪刀走了过来，左三圈右三
圈，上下再粘一遍，两分钟就把她的难
题解决了。

其实，这样的服务对“火凤凰服务
岗”值班人员来说只是举手之劳。很多
时 候 ，王 鸿 腾 和 他 的 伙 伴 们 还 要 用 轮
椅 、担 架 将 行 动 不 便 的 重 点 旅 客 送 上
车，甚至要为身体不适或醉酒呕吐的旅
客擦拭衣服上的秽物，要做聋哑旅客的

“耳朵”、失明旅客的“眼睛”，还要做熟
记各趟列车沿途停靠站名、“挂失补”流
程的“活规章”，这每一项服务，都比粘
手提袋更费心。

说一百遍不厌倦

“我这趟车在哪个候车室等？”“这趟
车晚点不？”虽然一进站就能看到电子显
示屏上的信息，或者同样的问题前一位
旅客刚咨询过，但仍有不少旅客要再问
上一遍。对此，“火凤凰服务岗”的值班人

员都能够理解。他们说，到这里乘车的
80%以上都是农民，出门坐车最担心找不
对地方、上不去车，问清楚就放心了。

之前，该站的“火凤凰服务岗”设在
东、西两个候车厅。今年春运，该站将其
移到了进站口与候车区的连接处，全天
24小时为旅客提供候车引导、乘车咨询
等服务，为老幼病残孕等重点旅客填写

《重点旅客爱心卡》，提供专区候车、优
先上车等重点服务。该站还将“火凤凰
服务岗”的服务范围拓展、位置前移，在
售 票 厅 、站 前 广 场 设 置“ 火 凤 凰 服 务
窗”、“火凤凰服务台”，以便更好地为购
票取票、退票改签的旅客和广场上候车
的旅客提供便利。

一名党员一面旗

作为该站党委着力创建的服务品
牌，“火凤凰服务岗”一直是该站提升党
员服务能力、彰显党员先进性的重要载
体，在春运期间更是如此。

由于“火凤凰服务岗”设置在进
站口和候车室连接处的“闸口地带”，
该站领导班子成员不仅把“火凤凰服
务岗”作为统筹指挥春运工作的前沿
阵地，还经常在“火凤凰服务岗”给
旅客担任“讲解员”、“引导员”。一线
党 员 利 用 休 班 时 间 到 这 里 担 任 志 愿
者，为旅客缝行李袋、送开水、发放
列车时刻表，用自己的“充电宝”为
旅客解燃眉之急。

车站机关的党员干部主动承担起
收 集 旅 客 失 物 、为 失 物 寻 找 主 人 的 工
作。他们把旅客遗忘的物品归类收集，
能查到联系方式的及时通知失主领取，
没有联系方式的就通过车站官方微博
发布失物招领信息。今年春运期间，他
们共收集旅客失物 117 件，其中 76 件已
交还失主。为此，有 30 多位失主打来电
话表示感谢，还有 7 位旅客专程送来了
锦旗和感谢信。

（记者 张德洪 通讯员 张 静）

年年春潮涌，岁岁春运忙。今年春
运中，郑州铁路公安局 4000名民警广泛
开展“三个出行”爱民服务主题实践活
动,用辛勤的付出感动着南来北往的旅
客，彰显了警民鱼水情。

千里之外挽回损失

3月 7日 6时许，巩义车站派出所民
警孙永忠在执勤时，接到旅客常丽丹的
求助。

据了解，该旅客于 3 月 6 日晚在该
站乘车时，不小心将一个手提包遗忘在
自动售票厅，包里有 2000 多元现金和 3
张银行卡，当时她来不及寻找，在乘车
返回后，想让车站民警帮个忙。

孙永忠将此事向所里汇报后，所
长崔学奇、副所长刘松国和民警荆波
立即展开了调查。他们在车站综控室
对视频录像进行了数小时的查看，终
于发现了线索。录像显示，常女士在 3

月 6日晚将手提包遗忘在售票厅的暖气
管上，被随后来此取票的一名中年男
子顺手捡走。

锁定了嫌疑人，该所又通过客运部
门对自动售票机售出的车票进行筛选，
发现当晚乘坐巩义至攀枝花 K117 次列
车的旅客师某有重大嫌疑。随后，该所
与当日值乘 K117 次列车的攀枝花乘警
支队乘警马珂取得了联系，并找到了嫌
疑人师某，师某当即承认了自己欲将手
提包占为己有的事实。

18万元翡翠失而复得

3 月 13 日，郑州铁路公安局收到一
封吉林省榆树市胡女士寄来的感谢信。
一封信引出一段感人的故事。

“我的包不见了，要是找不到我也
不想活了！”3 月 7 日 14 时许，一名女子
来到高铁龙门站公安值班室报案，说着
说着就哽咽起来。

胡女士称，她在候车中临时去售票
厅换票，不小心将价值 8000 元的 LV 手
包遗忘在候车室座椅上，返回寻找时已
不见踪影。包里有 1.2 万元现金，十几张
银行卡，最重要的是一块价值 18万元的
翡翠。

接警后，民警殷鹏和杨强立即兵分
两路。殷鹏快速来到车站综控室调取监
控录像。可是遗失物品位置恰巧处于监
控盲区，无法查看当时情况。杨强到候
车室对保洁人员及附近旅客进行询问，
也没有得到有效信息。

眼看胡女士乘坐的列车就要进站，
杨强果断地呼叫其他岗位民警及在岗
队员共同到候车室进行搜查，最终在离
胡女士座位 10 余米的座椅下将手包找
到。

胡女士拿到失而复得的手包破涕
为笑，当即拿出 2000 元作为酬谢，被民
警婉言谢绝。

百万借据物归原主

3月 12日 14时 40分许，新乡东站派
出所民警孙荣生在一楼候车厅的座位上
发现一个无人认领的棕色皮包。经查验，
包内有6674元现金、少量美元和港币，10
张银行卡和一张100多万元的借据。

该站派出所民警立即行动，所长郭
明毅一边联系客运部门通过广播反复
播放失物招领启事，一边安排副所长张
杰通过视频监控系统查找该失主的乘
车动向，同时根据失主的银行卡查找失
主姓名及身份证号码，再通过客源票务
系统查询失主购票信息。经过紧张反复
的查找，得知失主程小军于 13 时 22 分
已乘坐开往北京西的 G556 次列车离开
此站。

民警孙荣生在综合分析了相关信
息后,耐心细致地按照失主乘坐列车的
方向一站一站通报情况，终于从安阳东
站客运部门得到了失主寻找皮包的消
息。

17时 05分,失主程小军赶到了新乡
东站派出所。当他从民警手里接到失而
复得的皮包时,感动地说：“我万万没有
想到，丢失的皮包这么快能回到手里。
如果这张 100 多万元的借据丢失了,可
真是要我的命了！”
（记者 张德洪 通讯员 赵成喜 赵丽丽）

本报讯 3月 5日，为确保《铁路机械
冷藏车站修规则》的顺利实施和全面落
实，郑州北车辆段邀请专业教师为相关
技术人员和现场工作人员“量身定制”
了一期《铁路机械冷藏车站修规则》骨
干培训班。这是该段结合现场实际，对
职工进行个性化培训的一个缩影。

该段针对各岗位特点及要求，开展
专业、灵活的技能培训，采取阶段性技
能考核、对规对标、现场抽查等方式，对
现场作业人员业务技能情况进行摸排
检查，特别是对探伤工、电焊工及轨道
车、天车、叉车司机等特殊工种人员作
业情况进行检查，确定帮促对象；抽调
责任心强、有现场工作经验的技术人员
担任兼职教师，对帮促对象进行理论和
实作强化培训。

为提高职教水平，该段对从事职工
教育工作的专、兼职教师以及技教员定
期进行专业技能考核，开展工艺研讨，
提高教学实践水平。同时，该段组织教
育科专职人员开发职工教育远程教学
考试系统，定期对教学软件进行升级维
护，实时更新内容，确保职工技能要求
与现场生产实际相符。

该段以技能鉴定为抓手，采取脱产
办班、指导职工业余自学等方式，对未
持证人员进行初始等级职业技能鉴定
培训，定期组织模拟考试，抓好未持证
或岗位合格证不符人员的职业技能鉴
定工作。对多次鉴定未通过人员，该段
将其调整至低等级或初始等级岗位，并
进行相应等级鉴定，确保各岗位人员素
质达标。 （刘 英 熊 瑛）

本报讯 阳春三月，即将进入春耕农
忙时节。新乡供电段新乡供电车间针对
往年铁路沿线村民春耕时对接触网支
柱、电杆、拉线、电缆等供电设备造成的
损坏，认真开展专项整治活动，净化铁
路供电环境。

该车间牵头与铁路公安所配合，加
强对沿线村民的宣传教育，深入田间地
头宣讲铁路供电安全知识，讲明在线路
旁春耕会对供电设备、供电安全构成的
威胁，引导广大村民自觉维护铁路供电
安全。

该车间还加强对沿线的巡查，发现
村民在线路旁春耕立即报告，并组织专
人赶赴村民春耕地点及时进行防护。对
重点地段，他们进行拍照取证，积极与
地方政府部门沟通、协商，并协助铁路
公安所，妥善解决问题。截至 3月 12日，
该车间共发现并解决问题 5 个，对 201
户村民家庭进行了宣传教育。（王惠新）

为确保旅客春运期间安全出行，洛阳车站特邀请河南科技大学第二附
属医院在车站候车大厅设置春运医疗志愿站。医院选派各科室医务人员轮
流在医疗站为南来北往的旅客提供免费医疗咨询和诊治服务。图为3月5日
医务人员正在接受旅客的咨询。 （记者 王春辉 通讯员 刘 鹏 摄）

“火凤凰服务岗”让服务温度升起来

——郑州铁路公安局深入开展“三个出行”爱民服务主题实践活动侧记

彰 显 警 民 鱼 水 情

“车站妈妈”的最后一个春运

焦作车辆段采取走出去、请进
来，以老带新、手手相传，辆（事）故
演练人人过关等多种方法，全面拉
开对干部职工业务技能系统培训
的帷幕，着力提升干部职工保安全
实战能力。图为 3 月 12 日，北京康
拓红外技术有限公司集控电动脱
轨器专家到该段管辖的瓦日线长
子南运用车间现场授课。

（郭树兴 田鲁宁 摄）

月山工务段大力倡导全员
读书学习之风，为车间班组图
书室添置种类丰富、内容健康
的图书杂志，开展读后感征文、
交流讨论会等活动，提升阅读
效果，激励干部职工树立正确
的价值观和人生观，干好本职
工作，服务安全生产。图为3月
16日，该段月山教练工区职工
在阅读图书。

（何高波 摄）
本报讯 3月 11日上午，看着新换的

封闭网，南阳工务段汝州工区职工杨增
欣和工友们笑着谈论道：“封闭网整修
之后，既预防了路外人员擅闯线路造成
人身伤亡，也给我们线路外观整修工作
带来了方便……”

该段管辖范围内的焦柳、宁西两大
干线，沿途穿越许多村庄小镇。为有效
防止沿线居民闯入铁路线内导致人身
伤亡事故，该段对铁路两侧的封闭网进
行了更新加固。

该段检查小组重点对沿线排水口
封闭情况、桥头路堑结合处和封闭网的
损坏、缺口等情况做了全面检查，更换
了损坏、残缺的封闭网，并对封闭网结
合处和连接处进行了焊接加固。他们增
大了封闭网上警示标志的悬挂密度，更
换或整修了模糊不清的标志，并加大对
沿线村庄行人的警示力度。同时，他们
加大对封闭网的检查和监管力度，消除
路外各类危及行车安全的隐患。

自春运以来，该段发现并消除安全
隐患 13起，确保了列车运行和居民出行
双安全。 （顾朝鑫 雷金定）

郑州北
车辆段

春运人物写真春运人物写真

新乡供电段

确保春耕期间安全供电

本报讯 3 月份以来，洛阳电务段结
合当前生产实际，认真开展春季人身安
全专项教育活动，多措并举加大人身安
全卡控力度，确保人身安全万无一失。

该段利用手机报、微信、办公网、宣
传展板等载体，全方位开展反违章知识
宣传，唱好“安全经”；采取“危险镜头重
放”、重大事故再学习、“安全生产为了谁”
座谈讨论等形式，算好“安全账”；反复讲
清讲明铁路运输安全大如天、关乎你我
关乎大众等事实和道理，绷紧安全弦，让
安全理念根植于心。

该段通过精细管理、严格卡控，把
安全行为落实到生产的细节、末梢。他
们在加强自控、互控、他控的基础上，陆

续细化了上道作业“三个不能”、作业过
程“三不动、三不离”等措施，并根据当
日工作内容，在班前班后会上重点强调
安全注意事项。每个作业点坚持配置现
场专业防护员，加强现场盯控，杜绝违
章蛮干等不安全行为发生，让职工安全
生产付诸于行。

在安全生产奖惩上，该段一方面大
力挖掘职工遵章守纪、防止事故的典型
事例，通过《洛电之窗》、办公网及视频
网站等媒介，大力宣传，并对当事人给
予重奖；另一方面对违章违纪责任人进
行曝光考核，通过“揭家丑”、“查不足”，
使违章违纪职工真正认识到人身安全
的重要性，让触碰“高压线”者既丢面子
又丢票子。

3 月份以来，该段职工违章违纪件
数较去年同期下降了 27%，人身安全堤
坝进一步夯实。 （张治国 刘 阳）南阳工务段

打造路外安全“安心网”

内化于心 外化于行 高调奖惩

对职工进行个性化培训

三招整治违章违纪洛 阳
电务段


