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服务

在开业务会中，我给安徽分公司的

伙伴们在清晨加了一个跑步的户外项

目，6.9公里的路程，让平时缺乏锻炼的

大家累的气喘吁吁，虽然很辛苦，可运

动过后的神清气爽，让接下来一天的会

议活力满分。

用长跑的心态做服务。可能有人会

问，什么是长跑的心态，它与服务又有

怎样千丝万缕的联系。在我的理解中，

长跑心态的三个特征分别是：充足的动

力，明确的方向和脚踏实地落地奔跑的

行动力。而现在我们的服务恰恰是需要

这样的心态。其实，公司的经营与团队

的管理就像一场漫长的马拉松，尽管路

途遥远，充满艰辛，蕴含挑战，但仍然

让我们满怀信心，一路向前。

　　我们先来谈谈动力的问题，大家都

知道，销售业绩来源于市场，市场来源

于需求，需求来源于客户。也就是说我

们所有的原动力来源于客户的需求。任

正非说过：“公司的可持续发展，归根

到底就是满足客户需求”。凡事只有弄

明白我们的动力是什么，才能让我们知

道做什么才能保持源源不断的动力。所

以目前我们业务发展的动力就是满足客

户需求。但在这里的客户并非只是单一

的某个客户个体，而是代表着大部分客

户心声的客户群体需求。因为只有充分

了解和满足了这样群体的需求，我们才

能像小齿轮带动大齿轮一样，为公司的

业务提供不间断的动力之源。

　　在具备了动力的前提下，明确的目

标和正确的方向就是我们第二步要去关

注的重点。著名的游泳名将罗兰在他的

一生中，有过2次横渡伦敦桥的经历，1

次成功，1次失败，而失败的原因就是

在他挑战中突然河面起了大雾，他看不

清对面的岸边，在靠近岸边100英尺的

距离时，放弃了这次挑战。其实，按照

他的实力，完成这样的挑战完全没问

题，可是事后，他自己回忆到：“失去

目标，实在是太可怕了，我好像一支孤

帆在海上航行，我的内心充满恐惧和无

助。”同样，在我们日常的工作中，我

们的目标就应该围绕着动力来找寻。而

客户的需求就是我们制定任何实际目标

的导向和箭头。华为的成功就来源与他

牢牢的抓住客户的需求导向不放松，自

上而下的研发符合客户需求的产品。而

客户需要的也不再是他们的产品和技

术，而是能给他们带来商业成功的解决

方案。放眼今天的大伟嘉，我们在面对

客户的需求，这一问题上，也不仅仅是

为客户带来适合他们的产品，更是给他

们带来解决更多问题的方案和服务，例

如我们的鸡场托管，协管，保险，检测

等等，这样的服务模式，就是充分体现

了在满足以客户需求为导向下，计划目

标的制定和实施。

在动力和方向都没问题的前提下，

强大的执行力，就是加快我们落地客户

需求的催化剂。集团目前一直强调我们

的服务转型，深化落地我们的服务。所

以变革之后的落地实施就显得尤为重

要。而变革对我们而言，要求的就是要

发挥长跑过程中脚踏实地落地奔跑的行

动力，任何改变的推进，要扎扎实实，

不能急躁，放到目前的工作中，要求我

们，在带领我们团队一起去转型的道路

上，将目前所关注的重点，一步一步，

落地执行下去，相信在不久的将来，我

们的变革和转型就将在无形中完成。

用长跑的心态做服务，是顺应历史

大潮，作为目前转型时期，分公司管理

服务落地的督促者，首先要从自身的心

态中端正一切，掌握和运用长跑心态的

几个特征，真正做到以客户需求为服务

动力，以需求导向为目标方向，脚踏实

地带领团队落地执行整体服务转型过程

中的行动计划，才能从真正意义上转化

书本的力量，达到融会贯通的目的。
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