
淄博天润供水公司坚持野至精至诚尧服
务百姓冶的企业宗旨袁积极履行社会职责袁
不断强化品牌建设袁优化服务手段袁服务水
平不断提升袁先后荣获山东省服务名牌尧山
东省顾客满意服务单位尧 山东省服务标准
化示范单位尧淄博市优秀供水企业尧市尧区
两级消费者满意单位尧 区青年文明号等荣
誉称号遥近日袁公司野天润供水冶品牌再次荣
获野山东省服务名牌冶称号袁并获得该奖项
终身荣誉的殊荣遥

强化文化引领
打造野天润供水冶服务品牌

公司强化文化引领袁 不断延伸企业文
化内涵袁创立了野天润供水冶服务品牌遥公司
对自身的企业文化理念进行了丰富充实袁
编制了包括企业精神尧 企业使命等内容在
内的叶VI 形象识别手册曳袁统一形象标识袁
统一着装袁挂牌上岗遥 充实完善了公司叶企
业文化手册曳叶员工管理规定曳袁 加强宣传尧
规范行为尧制度约束袁形成了具有天润供水
风格的文化理念框架遥

公司规范服务导向袁推出野1113冶服务
工程袁即院围绕一个中心要要要公司生产经营
任务曰突出一个主题要要要诚信服务进万家曰
喊响一个口号要要要从诚信做起袁向我看齐曰
提出野三高冶工作要求要要要高起点要求尧高
标准工作尧高质量完成遥

强化服务培训遥 在完善 叶制度管理手
册曳叶绩效考核管理制度曳 等相关制度的基
础上袁本着规章制度标准化尧工作流程规范
化尧服务质量优质化尧日常管理精细化的原
则袁编制了叶员工培训手册曳遥公司每年利用
1至 2个月的时间组织开展以提升服务为
主线的全员素质培训袁每年组织 30场渊次冤

以上, 提高了职工的优质服务意识和业务
能力遥伴随公司企业文化建设不断完善袁员
工的行为尧作风尧理念尧品行尧价值观等已融
入公司的各项工作之中袁在临淄地区野天润
供水冶服务名牌已家喻户晓遥

推行野四文明冶服务
规范化服务全方位

实行文明上岗尧文明用语尧文明办公尧
文明服务的野四个文明冶行为规范遥 公开业
务受理范围尧办事程序尧受理时限尧服务承

诺尧投诉电话尧收费标准遥优化流程袁实行首
问负责制袁提供野一站式冶服务遥健全内外双
向监督机制袁对内制定服务考核细则袁随时
监督检查服务情况曰 对外聘请用户代表为
服务监督员袁通过座谈走访尧发放征求意见
表尧口头征求意见尧参加区电视台野政风行
风冶热线等形式袁广泛征求用户的意见和建
议对改进和完善服务工作袁 起到了监督促
进作用遥

积极做好客户服务热线工作 遥
野7163555冶服务热线作为野用户服务尧用户
监督尧用户回访冶的重要渠道袁及时有效解
决群众反映的各类涉水问题遥 建立野三来冶
记录袁对发现的问题及时处理袁每月对用户
野来电尧来访尧来信冶记录进行梳理袁对顾客
的需求及时进行服务质量综合分析遥 积极
参加野政风行风热线冶上线活动袁为市民解
答用水问题宣传公司工作动态曰 及时处理

野81890冶民生热线工单袁详细解答人民群众
关心的热点问题袁用户满意率 100%遥

成立了专门义务服务队袁公开 24小时
服务热线随时接受咨询袁 积极开展上门服
务尧 义务维修尧 帮助居民解决用水难题遥
2016年冬袁受-20益的极寒天气影响袁临淄
十化建社区上百只水表冻坏袁 公司购买了
60多台野小太阳冶电暖器进行烘烤袁组织十
多支维修队伍参与抢修袁 并协调十化建公
司协助袁用 3天时间完成了抢修和恢复袁保

障了居民安全用水袁树立了良好企业形象遥
创新服务手段

客户服务不断升级
为了创造良好服务环境袁 公司将收费

室扩建升级为美观尧便利的收费大
厅袁并设立了咨询处尧客户休息处
等服务专区袁 为客户提供供水咨
询尧业务受理尧投诉处理尧服务跟踪
等服务遥 开展错时服务袁执行限时
服务袁收费大厅实行了中午和公休
日营业值班制袁收费服务大厅正常
收费业务每笔限时 5分钟内办结遥

投资 30多万元袁 对营业收费
系统进行改造袁实现了与裕丰花园
营业所尧十化建水厂联网自动化办
公袁收费厅内设有客户服务触摸屏
查询系统袁客户可自助查询当月及
往月的水费袁打印水费清单和用水

小常识尧月度水质检测报告等遥 2016年底袁
建行尧 招行代收水费与微信缴费功能同时
上线袁 用户关注并绑定微信公众号就可以
随时查询水费尧水质公告尧停水通知尧营业
网点袁还可以进行故障报修尧投诉建议袁为
市民提供了更加快捷的查询服务袁 也进一
步提高了供水服务工作的透明度和参与
度遥 对用户欠费尧抢修尧停水通知等供用水
信息袁通过张贴通知尧电话尧短信通知尧电视
台野便民服务冶专栏等及时告知用户袁每逢
节假日还为用户送上节日祝福短信袁 深受
用户欢迎遥

在 2016年度山东服务名牌的认定工
作中袁 经山东省质量强省及名牌战略推进
工作领导小组和第三方机构层层筛选袁公
司在全省参与评定的 13家供水企业中脱
颖而出袁以全省第二名的成绩再获野山东省
服务名牌冶荣誉称号袁并使野山东省服务名
牌冶这一荣誉称号成为终身荣誉遥

渊张永壮冤

擦亮品牌惠民生
要要要写在淄博天润供水公司野天润供水冶服务品牌再获野山东省服务名牌冶之际
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近日袁淄博天润供水公司大事
不断袁喜事连连遥

3月 15日袁与中国航天建工集
团尧北京理工大学水科院签约淄博
市临淄区供水水质提升示范工程
项目袁使临淄区成为省内首家直饮
矿泉水入户的地区遥

3月 18-19日袁成功举办全国远传水表暨供水器材展
示交流会袁出色的会议组织工作和员工昂扬向上的精神面
貌得到与会人员的交口称赞遥

3月底袁淄博天润供水有限公司月售水量超过 120万
立方米袁是 12年前的 6倍袁企业资产达到了 2.8亿元袁猛
增到了 12年前的近 14倍遥

说起公司取得的亮丽成绩和发生的翻天覆地的变化袁
员工们由衷地说院 这都是得益于他们有一位不畏挑战尧开
拓进取尧勇于创新的带头人要要要公司支部书记尧董事长尧总
经理康杰遥

艰难寻路 开拓市场
赢得临淄城区供水市场半壁江山

2005年袁市自来水公司临淄水厂渊淄博天润供水有限
公司前身冤被市政府移交给临淄区管理时袁市场竞争环境
异常恶劣袁供水市场被不断压缩袁市场份额已不足临淄城
区的三分之一袁月供水量不足 20万 m3袁营业收入不到 35
万元袁每月亏损 20多万元袁曾一度发不出工资袁人心涣散遥

今后的路怎样走钥 路在何方钥 面对 120多名员工期待
的眼神袁康杰苦苦思索尧寻找着出路和答案遥通过连续召开
座谈会尧分析会袁研究讨论企业发展方向和走出困境的思
路遥 康杰思路逐渐清晰起来院稳定队伍袁务实创新袁诚信服
务袁借鸡生蛋袁共谋发展遥

要要要强化企业文化建设袁 提炼了公司的企业使命和
野团结尧务实尧诚信尧创新冶的企业精神袁引导和凝聚人心遥统
一形象标识袁规范行为袁加强制度约束遥

要要要诚对客户袁赢回市场遥成立了供水市场开发部袁以
真诚沟通尧贴近用户去巩固市场曰以诚信务实尧优质服务开
拓市场袁让服务贴近用户袁让用户真心回归袁用真诚占领市
场袁以优质供水袁让放心水尧满意水赢得市场遥

要要要贴心服务袁感动用户遥开展一系列的用户走访尧用
水访谈尧贴心服务尧水质宣传等活动袁主动让用户去了解袁
去体验天润供水的真诚服务遥

通过天润供水人勤奋务实的劳动和辛勤的汗水袁创新
发展的思维去开拓市场袁逐步赢得了用户的信赖袁稳住了
供水市场下滑的状况袁 并随着一个个社区用户逐步回归袁
稳稳占据了临淄城区供水市场的半壁江山遥

另辟蹊径 多业并举
带领企业走出困境

野一条腿走路袁终究会摔倒袁一条路走下去袁总会遇到
险阻遥 冶

康杰始终在思考着天润公司的明天遥 要想走出困境袁
必须开辟新的业务领域遥于是他带领着有关人员主动走出
去袁向兄弟公司取经袁去发展型企业学习袁到创新型单位参
观遥

2006年袁 公司大胆成立了与供水行业没有任何关联
的野天润原浆鲜啤酒厂冶遥 采取野全员参与尧承包经营尧抢占
市场尧利润分成冶的运营模式袁把鲜啤酒送到大型酒店和街
头巷尾的大排档袁一举占领了临淄地区的鲜啤生产销售市
场袁天润原浆鲜啤一度成为临淄地区当红品牌遥于此同时袁
康杰看到临淄地区无水表检定机构袁他到浙江考察尧调研袁
筹备和谈判袁仅用一个月时间袁就与临淄区质检部门联合
成了临淄区水表检定中心袁填补了临淄地区无水表鉴定机
构的空白遥

2012年袁正当两个辅业单位渐入佳境之际袁康杰断然
做出了一个惊人的决定院迁移扩建水表鉴定中心袁放弃当
时的啤酒厂袁利用腾空出来的闲置土地袁进行房地产开发遥

有人问他袁鲜啤厂风头正劲袁市场上销售火爆袁为什么
要放弃袁并投身毫无经验的房地产行业呢钥

野我们的规模太小袁市场竞争激烈袁难以发展壮大形成
规模遥为了企业的永续发展袁我们必须有壮士断腕的勇气袁
丢卒保车遥 冶他一语道破了野天机冶遥

经过两年的艰苦努力袁 两座 26层的高层住宅拔地而
起袁既解决了广大职工的住房问题袁又为企业获取了丰厚
利润袁企业甩掉了历年来的亏损袁轻装上阵袁迎来了新的发
展机遇遥

多方开源 城乡一体
构建临淄供水新格局

人无远虑尧必有近忧遥康杰凭着他近 30年的供水经验
和情结袁在综合分析临淄地区供水形势和潜在的供水危机

后袁结合临淄区野同源一网冶城乡供
水一体化的布局袁 积极与政府及有
关部门沟通协调袁 提出了开发临淄
南部山区的地下优质水源袁 完善城
乡供水一体化的构想袁 并主动跑政
策尧组队伍袁启动了总投资 8500 万

元的金山供水中心建设遥
在金山供水中心的建设中袁 他带领着施工管理人员昼

夜泡在现场袁吃住在工地袁随时解决施工中的急难险困问
题遥在不违反科学施工的前提下袁抢时间尧赶进度袁边建设尧
边调试尧边生产袁仅用两个半月的时间就实现了简易供水袁
创造了山东省供水史上供水建设的最快纪录遥 2015年袁历
经三年的艰苦努力袁一座占地 1.3万平方米袁日供水能力
10万立方米的智能化新型供水中心圆满建成袁 一举站到
了临淄区供水的制高点遥在此期间袁经过艰苦谈判袁公司还
接管了中石化集团第十建设公司水厂袁建设完成供水规模
2万立方米/日的野引太入临冶工程袁公司多水源城乡一体化
供水的格局逐步形成遥

追求无止境
引领企业踏上新征途

城市供水作为具有公益性质行业,对保障人民生活和
城市发展起着重要作用遥如何做好水文章袁提高水的野附加
值冶袁既惠及民生袁又把城市供水产业做优做强袁这个问题
一直萦绕在康杰心头遥

2016年 2月袁康杰从网上一篇叶自来水龙头流出了矿
泉水曳的报道中袁了解到北京理工大学水环境科学研究院
有一种野城镇优质生活饮用水技术冶遥该技术采用新的制水
工艺袁可通过原有市政管网供给用户袁实现直饮矿泉水入
户遥 看到这一信息袁康杰眼前一亮袁在进行了充分研究后袁
他将有关情况向临淄区政府进行了汇报袁并与区领导到北
京尧河北尧山西等地进行实地考察袁最终经过反复考察尧调
研尧论证袁临淄区委区政府决定由淄博天润供水公司实施
淄博市临淄区供水水质提升示范工程遥近日天润供水公司
与中国航天建工集团尧 北理工水科院签约启动该示范工
程袁明年临淄城区的用户足不出户就能用上可以直接饮用
的矿泉水遥

野供水人的路是永无止境的袁任重而道远遥现在我们正
在做接管齐鲁石化所有社区的供水工作袁并配合实施刘征
水源地供水工程袁启动实施耶引黄入临爷供水工程袁进一步
完善耶引太入临爷工程袁逐步实现地下水尧地表水和客水三
水合一尧互为备用的供水大格局袁将来逐步整合临淄地区
的供水市场袁实现耶同源一网爷供水一体化遥 冶面对未来袁康
杰坚定地说遥

敢问路在何方袁路在脚下遥康杰带领着永不言败尧开拓
进取的天润供水人袁勇往直前袁走过了最为艰难的岁月袁正
迈着坚实的步伐袁向着美好的明天阔步前行遥

渊肖杨 姚林冤

敢问路在何方
要要要记淄博天润供水有限公司支部书记尧董事长尧总经理康杰


