
海外服务能力打造

坚持“嵌入跟随”发展战略，以合作

伙伴需求为导向， 不断强化通贸国际供

应链公司一体化专业服务能力。

■ 一体化服务能力基本形成。公司

形成全程全网运营能力和全生命周期交

付能力；在东南亚、欧洲、非洲等地拥有

长期合作的清关代理、 本地配送物流合

作企业；服务区域遍布全球 30余个国家

和地区；拥有国内全覆盖、可视化的仓配

网络支撑能力。

■ 海外经营资质不断提升。公司拥

有完备的海陆空运输能力和国际货运资

质； 是中国海关高级认证企业（最高等

级），确保最高效率通关；具备通信产品

生产制造资质和能力；银行授信额度高，

央企优质背景支撑。

■ 业务实操经验逐年积累。海外供

应链一体化实操经验丰富， 具备通信物

资采购代理和销售经验， 以及成熟的供

方、产品和价格等管理能力；专业的国际

供应链管理系统，与全球 20余家知名船

舶公司、海运空运企业建立合作关系。

■ 嵌入跟随机制持续深化。公司承

接运营商国际公司、 中国通服国际公司

和上海通服海外产品基地重大项目；严

格执行中国通服海外贸易规定， 把控贸

易风险，保障机制健全。

■ 2019 年海外业务拓展情况。 运

营商国际公司：中国电信菲律宾 PTO 项

目、天安一期、意大利招商局、南非 CT-

Lanka 语音设备采购， 联通国际智慧养

老社区产品进口等项目。 中国通服国际

公司：通服国际海外平台对接营销，机制

化常态化跟进。上海通服海外产品基地：

共同推进大项目拓展， 承接战建协同拓

展模式； 与设计咨询院合作实施尼泊尔

4G网建设、 缅甸等地区铁塔出口项目。

中通服供应链公司： 积极打造其海外窗

口，与中国通服国际公司战略合作，成为

海外业务承接重点单位； 中标长飞年度

光纤出口项目。

信息化建设成果

■ 物资二维码管理。精准定位每一

件物资，快速、可靠进行上架、下架和出

库校对操作；实现系统作业，减少人工判

断环节，降低人工差错率；实现物资在仓

配一体化管理中全流程控制与追溯。

■ 可视化 APP。 扫描配送单接收任

务，订单查询，显示签收预览图并可下载；

短信验证签收确认，确保安全，签收单拍

照上传，备查；把控配送车辆的动态位置（

APP支持与百度地图的集成）； 异常状态

下的即时消息、一键快拨等功能联系。

■ 监控调度可视化平台。（1）数据

集成。 通过调度系统、APP、GPS，集成数

据（在途车辆、 配送点、 仓库等地理信

息），实现车辆实时监控，物资全程可视；

动态展示仓库使用、人员作业、出入库流

量、安全库存预警等信息，实时掌握仓库

运作情况。（2）解决痛点。 建立资源统一

调控、运输过程统一监控、供应链信息共

享机制，解决日常管理分散、信息资源缺

乏共享等痛点； 构筑运转高效的现代化

物流调控体系，实现科学、高效、集约化

运营管理。 （通贸国际公司）

创新打造具有通贸特色供应链
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（接上一期）

我们安保中心的党员邱玉

生在节前回家探亲后， 得知疫

情蔓延的消息， 随即赶在长假

结束前提前回沪。 他严格按照

规定在家自我隔离， 期满后的

第二天便赶到单位， 参与到复

工准备之中。 基于他家离单位

较近，他主动提出多承担一些值班任务，

还定时做好校园安全巡查。 综合管理部

负责采购的徐芸，春节期间主动联系公司

各供应商和通贸公司，随时关注京东、淘

宝等电商信息。 经过她的不懈努力，我们

赶在复工前已采购了充足的口罩、消毒液

和消毒免洗洗手液等防疫物资，确保复工

第一天发给上班的员工。

复工之前，我们夜以继日开发并上线

了云直播、互动课堂等产品，目前公司线

上平台累计提供了 5000余门课件。 我们

还结合疫情期间心理辅导课程，制作并上

线了相关线上培训课程，在上海通服内进

行疫情防控宣传。 复工首日，我们通过远

程互动课堂方式，组织党员干部和员工进

行线上产品相关培训；各业务部门调整产

品经营策略，做到“井然有序定计划，远程

办公谋方案，在线平台录课件，电话会议

访客户”，并做好各项推进落实工作，力争

全年工作任务往前赶。

1 月 30 日大年初六晚上，

宝山区宝祁雅苑小区地下桥

架发生火灾，我（右）立即赶赴

现场。 由于该小区的南区和北

区共用一个通信机房，所有通

信光缆和各大运营商主干网

络都汇聚于此，需要抢修的光

缆很多，并且都是 48 芯光缆。

此外， 由火灾引发的故障光缆刚好断在

小区地下车库的桥架上，桥架距地面有 3

米高， 我们抢修时必须搭好脚手架爬上

去作业，导致抢修难度非常大。 当时，各

大运营商都在抢修各自的主干光缆，我

们抢修小区的配套光缆时， 必须做到有

条不紊，忙中不出错。

经过各方齐心协力，终于在凌晨 2 点

多完成了抢修任务。 翌日上午 8 点，我来

到该小区询问王经理，得知当时的火灾原

因是由于水泵房发电线路老化，造成短路

引起的。 这天中午，由于水泵房抢修施工

有误，我又接到了报修电话，赶去修复后

终于解决了问题。

1 月 27 日年初三傍晚，我们经营事业部维保班入

党积极分子李琮昉接到上海电信西区局抢修电话：北

泰分局的一台电缆充气机大放气、设备告警，急需抢修

并恢复正常。 当时正值疫情爆发期， 那天晚上还下着

雨，但他深知：电缆充气机如果无法给予通信电缆正常

充气的话，将会造成通信电缆进水而影响通信质量，甚

至可能导致通信电缆报废。 于是， 李琮昉立刻回复用

户，第一时间向我汇报。我立即决定与李琮昉一起直奔

抢修点，于当晚 22点及时完成了抢修任务。

1 月 31 日上午，我们接到上海电信南区局平江分

局的充气机湿度告警抢修电话。 当我们在举行抢修电

话会议，诊断可能造成设备故障的原因时，脚踝骨折在

家休养的朱麟主动提出：“我比较熟悉这个型号的设备

电路系统，还是由我负责去排障吧”。随后，他毅然拄着

拐杖，艰难地赶往故障现场。 最终，朱麟通过近两个小

时的故障抢修，顺利排除了告警故障点，确保通信恢复

正常。

建通公司维护管理部

北片区域经理

李 寅

线器总厂经营事业部副经理 盛 彬

在疫情期间，我们只启封了云杉苑综合楼，严格

按照规定对楼宇进行消毒防疫。 同时，严禁所有外来

人员和车辆入苑，在云杉苑大堂设立“体温测量登记

点”， 春节后要求每个进入云杉苑的人员均需进行体

温测量并登记；建立每日消毒制度，对场所进行酒精

喷洒。 此外，我还带领安保中心人员在全苑范围内定

期安全巡查。

复工首日，我们工会在严建萍书记带领下，给每一

位在岗员工发放口罩、 一次性手套、 力度伸等防疫物

资；为尽可能避免不必要的人员接触和感染风险，我们

通过快递方式， 将防疫物资送到每一位居家办公的员

工手中，并附上云杉苑工会慰问信。

云杉苑分公司综合管理部副主任（主持工作）、

第一党支部书记 陈凌菊

由于公司分布在全国各地的人员较多，为确保一

千多名员工能如期申报个人防疫信息，研发中心团队

设计了“疫情申报小工具”，方便大家通过小程序申报。

对于公司在上海、广州、成都、北京等地的办公场所，我

们严格执行人员出入管理规定，要求登记健康信息、测

体温和戴口罩；安排专人定期对办公场地集中消毒；配

备必要的防疫物品，保障员工工作环境安全。

在我们团队的共同努力下，通过进口渠道采购到

1万只口罩。当这批口罩到位后，我们当天马不停蹄提

货到位，组织党员团员志愿者将其中的部分口罩快递

至公司的各地员工手里，还购置了体温测量仪、消毒液

和洗手液等防疫用品，分配到上海、广州、成都和北京

等办公场所，为复工做好准备。

相关事业部负责人第一时间与在湖北工作的员工，

以及回湖北过年的员工联系，每天提醒他们填报员工健

康申报表，及时掌握员工健康状况；对有身体不适的员

工，督促其及时就诊，并做好关怀工作。 经统计，公司目

前有 40余名员工在湖北， 已在春节前第一时间建立了

“湖北员工关心群”，实时保持信息沟通。 （杨 涛）

中通软公司综合办公室、人力资源部经理

职能党支部书记 李尧晖

培训中心综合管理部

主任兼安保中心主任

张浩路

2019年， 电信科发公司圆满完

成各项目标任务，主要得益于：

ACO+维护业务双核驱动，夯实

主营业务发展根基， 培育新的增长

点。

凸显核心业务价值

塑造可持续价值魔方

公司确定两个板块： ACO+ 维

护；四条产品线：企业应用集成，平

台 +移动应用， 智能终端应用，BIM

应用集成；四大平台：智联平台，AI

云呼叫平台， 智慧城市运维平台，

WIFI综合管理平台；九大解决方案：

智慧市政，智慧园区，智慧社区；智

慧公安，智慧水务，智慧民防；智慧

商圈，智慧餐厅，智慧养老。

公司调整组织架构， 寻求外延

服务机会。 一个接口： 对接上海通

服维护业务运营中心，全面管理维

护运营事业部各项工作（维护运营

中心）；管理层：承上启下，分别负

责，三项实施内容落地（集约拓展，

技术支撑， 考核管控）； 两个项目

组：负责两个业务的管控，全面达

到服务质量评价指标（综合化维

护， 政企一体化）； 十六个区域网

格：负责网格内现场实施和日常管

理（10 个区局 14 个网格，集团考核

指标 100%达标；块长全覆盖；标准

化班组建设达标。 五驻点一管控中

心，服务手段、服务流程、服务人员

“三个强化”， 集团考核指标 100%

达标）。

公司提供嵌入式服务， 继续派

驻技术工程师， 参与集约化支撑骨

干团队，培养技术专家能手。 实现从

政企基础业务、标准化产品支撑，向

新型 ICT 项目支撑延展， 为电信政

企新业务实施支撑。

构建“人才特区”

打造新型人才队伍

总体目标： 全面接应上海通服

“构建‘人才特区’，打造新型人才队

伍”关键任务；聚焦企业转型升级创

新发展人才（产品打造、解决方案创

新、行业突破、新兴业务）；选拔并构

建 2-3 名符合通服要求、 电信科发

特质（三年内扩充至 6-9 名）的特区

人才队伍。

主要举措： 配合上海通服“人

才特区”专题工作调研；学习宣贯上

海通服人才特区指导意见； 按照相

关要求，积极培育专业人才，打造人

才特区；落实人才特区激励兑现，确

保执行到位，取得实效；配合上海通

服开展常态化跟踪培养（甄选—赋

能—激励—培养）。

主实业协同 创新发展

紧密协同上海电信主业云 + 物

联网部署战略，以私有云 / 专属云和

特定应用的生态圈搭建为切入，培

育 DICT 解决方案能力，成为上海电

信合作生态圈的一部分。

DICT 解决方案合作生态圈：面

向重点行业和重点业务， 形成常态

化解决方案， 公开招募引入管理机

制，建立解决方案合作伙伴库，发布

《DICT 项目标前合作供应商选型实

施细则》，面向市场、面向竞争，加快

合作伙伴合作调用流程， 加快业务

拓展。

云业务代理合作生态圈： 转变

业务合作模式， 引入 IT服务商等合

作伙伴， 将云和网作为合作伙伴业

务打包产品； 优化云业务代理引入

模式， 与解决方案合作伙伴共享采

购结果，定向引入，简化考核。

公司的主实业协同案例有：绿

色帐户私有云、商飞研发云、百胜智

慧新零售、松江智慧港航等项目。

（电信科发公司）

上海通服 2020年工作会议

交流发言摘选

（二）


