
近日袁 国家旅游局在总结
野不合理低价游冶 野春季行动冶
野暑期整顿冶 野秋冬会战冶 四轮
旅游市场专项整治经验和多年
执法实践的基础上袁 研究制定
了 叶旅游市场监督检查操作指
南曳 渊以下简称 叶指南曳冤袁 并
将于 3 月 1 日起施行遥 国家旅
游局旅游质量监督管理所 2011
年发布的 叶旅游市场监督检查
规范 渊试行冤曳 届时废止遥

叶指南曳的制定是落实叶国务
院办公厅关于加强旅游市场综
合监管的通知曳关于野加快建立
权责明确尧执法有力尧行为规范尧
保障有效的旅游市场综合监管

机制冶要求的具体举措袁旨在统
一旅游市场监督检查事中事后
监管程序袁规范证据收集尧审查
和认定袁 保证事实认定的准确
性尧执法程序的合法性及案件办
理的质量袁维护旅游者尧旅游经
营者和旅游从业人员的合法权
益遥

叶指南曳明确了适用范围袁即
野各级旅游质监执法机构按照一
般程序实施检查和处罚时使
用冶袁 具体规定了案源处理及办
案基本要求袁 证据及取证要求袁
证据审查及处理建议袁 事先告
知尧陈述申辩和听证袁审查决定袁
送达袁执行袁结案报告及档案等

方面内容遥在市场检查操作规范
方面袁叶指南曳规定了执法人员基
本要求袁旅行社尧旅行社分社尧旅
行社服务网点尧旅游团队尧网络
经营旅行社业务企业的检查内
容袁 星级饭店尧A级旅游景区投
诉处理中的注意事项袁以及市场
监督检查结果处理相关要求遥

叶指南曳 要求袁 各级旅游
质监执法机构在实施检查和处
罚时袁 应当做到事实清楚尧 证
据确实充分尧 程序合法袁 法律尧
法规尧 规章适用准确袁 处罚合
理尧 适当尧 公正袁 执法文书使
用正确尧 规范遥

资料来源院叶中国旅游报曳

叶旅游市场监督检查操作指南曳下月实施

日前袁山西运城市盐湖的一群火烈鸟袁成了当地的明星遥虽然数量不多袁只有 8只袁但个个是
野角冶袁引起人们争相围观遥见惯野大场面冶的火烈鸟袁时而头往下浸袁将食物吮入口中袁时而腾空起
飞袁惊散一片波纹遥 资料来源院叶人民日报曳
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自 2018年元旦以来袁叶妖猫
传曳叶前任 3院 再见前任曳叶寻梦环
游记曳 等影视作品备受关注袁大
银幕上的取景地也一夜爆红袁成
为不少观众的向往之地遥 比如袁
叶前任 3院再见前任曳的热映袁就迅
速带火了片中取景地印尼美娜
多的旅游遥

记者从多个旅游平台了解
到袁截至目前袁印尼美娜多相关
旅游产品 2 月份和 3 月份的预
订量较去年同期上涨了 51.7%袁
旅游网的关键词搜索量也增加
了 200%以上袁情侣尧夫妻组合占
比更是高达 74.3%遥 尤其是临近
春节袁市区观光尧潜水俱乐部训
练课尧快艇出海等项目都得到了
游客的追捧袁 尽管价格翻倍袁但
几乎被预订一空遥

野在电影的带动下袁取景地
旅游迎来强劲的增长势头并不
奇怪遥 冶驴妈妈集团董事长王小
松介绍说袁 跟着电影去旅行袁是
一种情怀袁 而且影视 IP与旅游
嫁接之后袁就可以转化为超级旅

游 IP袁 这也是大多数 IP实现多
元化变现的一个必经之路遥 比
如袁叶寻梦环游记曳带动了墨西哥
旅游袁叶至爱梵高曳带火了荷兰和
法国旅游袁等等遥

当下袁野旅游+IP冶 掀起了一
阵热潮袁各种乐园尧民宿层出不
穷袁 超级 IP俨然已成为优质旅
游的风向标遥 与此同时袁在消费
升级形势下袁人们对优质旅游消
费的愿望越来越迫切遥

记者采访发现袁 人们在选
择旅游产品上更倾向于有 IP的
品牌遥 以上海迪士尼乐园尧 黄
山风景区尧 广州长隆度假区尧
常州中华恐龙园尧 方特欢乐世
界尧 乌镇等为代表的景区袁 以
阿丽拉窑安吉尧 青城山六善尧 金
鸡湖畔的御庭尧 海南莱佛士尧
安吉帐篷客等为代表的 IP 酒
店袁 都是节假日游客休闲度假
最为热门的选择遥

野如今袁旅游市场消费需求
日益呈现碎片化尧个性化尧多元
化等典型特征袁对旅游产品的供

给也提出了更高要求袁这将推动
旅游产业供应链的更迭遥 冶中国
旅游研究院博士韩元军认为袁文
化 IP在营销中具有一定的品牌
效应袁形成目的地尧企业尧产品等
个性化标识袁这也是推动优质旅
游的一个重要途径遥

值得注意的是袁 随着全国
各地旅游发展的热情高涨袁 带
来的旅游竞争也日趋激烈袁 旅
游产品品质也是参差不齐遥 韩
元军建议袁 在促进 野旅游+IP冶
深入融合发展的同时袁 必须从
供给端和需求端同时入手遥 在
供给端袁 要在旅游项目设计尧
内容创造上实现高质量发展尧
品牌化发展袁 还要防止以打造
文化 IP之名袁 行房地产开发之
实曰 在需求端袁 要贴切游客切
身需要袁 不要盲目追求 野高大
上冶 项目遥 此外袁 还要避免同
质化发展袁 差异化尧 特色化的
野旅游+IP冶 才是旅游发展竞争
中的重要选择遥

资料来源院叶经济日报曳

文化 IP成旅游发展生力军

随着兰州到张掖尧嘉峪关尧
敦煌旅游专列开始运行袁中国
铁路兰州局集团有限公司近
日将陆续开通 野环西部火车
游冶旅游专列遥

据了解袁野环西部火车游冶
旅游专列袁将以野甘肃人游甘
肃冶野甘肃人游周边冶野外省人游
甘肃冶为题袁陆续推出包括陇
南尧天水尧平凉尧固原尧中卫尧武
威等地在内的多条精品旅游
路线遥

兰铁国旅公司副总经理门
金耀介绍袁 野环西部火车游冶
旅游专列是中国铁路兰州局
集团有限公司与珠三角尧 长
三角各局开展跨局合作尧 结
合地方发展 野全域旅游冶尧 实
施 野引流入甘尧 引流入宁冶 战
略的重要体现袁 旨在利用铁
路资源袁 挖掘甘肃尧 宁夏境内
旅游潜力袁 满足红色旅游尧 家

庭旅游尧 休闲旅游尧 生态旅游
市场需要遥

门金耀说袁 今年春节广大
乘客即可坐着火车畅游西部遥
此后袁 我们也将持续推出专列
产品袁 将 野环西部火车游冶 旅
游专列打造成传承华夏文明尧
彰显丝路情怀尧 体现时代特征
的城市列车尧 文化列车和名片
列车遥

据悉袁 在打造特色旅游专
列的同时袁中国铁路兰州局集
团有限公司还将利用报废火
车机车尧车体尧车厢袁在兰州新
区尧沙都驿站尧银川葡萄酒庄尧
张掖景区等地袁建成集娱乐尧餐
吧尧土特产销售尧旅馆等一体化
功能的火车主题景区袁用野有尧
优尧特冶特色吸引更多游客来西
北观光旅游遥
资料来源院叶经济参考报曳

野环西部火车游冶
旅游专列将陆续开通

大众旅游时代袁旅游
已成为广大群众欢度春
节的重要方式袁根据国家
旅游局发布的调查数据
显示袁2018 年第一季度袁
我国居民出游意愿为
83%袁 其中 48.9%的游客
选择在春节期间出行遥而
各地今年针对春节假期袁
也纷纷推出了丰富的旅
游产品供给袁旅游市场呈
现 野海陆空游随心选冶的
鲜明特色遥 同时袁国家旅
游局方面表示袁游客今年
不妨避开热门景点袁选择
一些小众目的地提升旅
游体验遥

据介绍袁 除了热门
的旅游城市和目的地外袁
今年全国各地还打造了
一批新开发尧 非热门旅
游目的地袁 值得游客在
春节期间前往体验遥 其
中袁 天津蓟州区打造春
节山野观光和乡村休闲
旅游曰 和平区围绕近代
历史推出了 20多条旅游
线路曰 中新生态城航母
主题公园尧 方特欢乐世
界等通过互动项目增强
体验袁 产品选择丰富 袁

适合各类游客前往遥 河
北张家口崇礼借冬奥会
举办的契机升级了旅游
产品和服务袁 春节期间
万龙尧 云顶乐园等七大
滑雪场全程开放袁 南方
城市北上参加滑雪运动
的游客可以选择前往 遥
江西抚州南城麻姑山景
区尧 赣州瑞金罗汉岩自
然与文化旅游资源并重袁
上饶玉山怀玉山景区红
色旅游资源丰富袁 并不
断完善旅游配套设施 袁
为春节迎接各地游客做
好了准备遥 山东青岛即
墨区温泉小镇温泉资源
丰富袁 威海华夏城景区
寓教于游袁 潍坊青州古
城推出丰富的年俗展示
和民俗展演活动袁 适合
广大自驾游尧 家庭游游
客前往遥 陕西以延安为
代表的陕北红色旅游线
路中袁 除丰富的红色旅
游资源外 袁 还推出了
野陕北过大年冶 等一系列
丰富多彩的节庆民俗活
动袁 将为游客带来不同
的春节旅游体验遥

资料来源院人民网
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随着众多二三线城市不断
开通国际新航线袁 目前游客
出国旅行的选择更加丰富袁
但同时搜索时间成本也越来
越高遥 近日袁 记者从骑鹅旅行
渊iGola冤 了解到袁 游客通过骑
鹅旅行的智慧算法袁 可以轻
松找出高性价比的出行方案袁
换个出发城市购买国际机票
更节省遥

据了解袁 由于单一航司到
达的目的地有限袁而各家 OTA
整合的优势资源又各不相同袁
用户需要按照自身出行计划
在航司官网和各大 OTA 网站
逐个搜索袁耗时耗力遥 野我们正
是看到了这样的机会袁用技术
整合全球丰富的航班数据袁让

用户迅速找到性价比最高的方
案遥 冶 骑鹅旅行相关负责人介
绍袁骑鹅旅行连接全球各地优
秀的航空公司 尧OTA 和供应
商袁利用大数据技术实现全球
航班的智能拼接袁为用户提供
多种组合袁并支持用户不跳转
直接预订遥

此外袁记者了解到袁根据骑
鹅旅行的搜索数据袁有 18%的
用户选择使用多地出发比价
功能遥 骑鹅旅行目前支持最多
同时选择三个城市作为出发地
进行比价筛选袁针对每条搜索
结果袁还可以按照价格尧飞行时
长尧起飞时间等项目对海量搜
索结果进行综合评分遥
资料来源院叶中国旅游报曳

骑鹅旅行推机票智慧比价


