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日前袁 国务院办公厅印发
叶关于促进全域旅游发展的指导
意见曳袁 这标志着全域旅游成为
国家战略遥 这是大众旅游时代袁
我国旅游业发展战略的一次重
要提升遥

叶意见曳以全域旅游为载体袁
着力推动旅游体制机制创新尧产
业融合发展尧 公共服务优化尧将
有利于提升旅游业的整体实力
和综合竞争力袁是加快建设世界
旅游强国的重要推动力尧也是旅
游业更好地服务国家经济社会

发展大局的必然要求遥
叶意见曳对全域旅游发展做出

了全面部署袁 全域旅游这一大蓝
图的亮点袁主要集中在四个方面院

要要要提出创新产品供给遥以
野旅游+冶袁推动旅游与其他行业尧
产业的融合发展遥例如旅游行政
管理部门与住建部门联合探索
名胜名城名镇名村的全域旅游
模式袁与农业部门联合打造产业
融合发展的美丽休闲乡村袁与交
通部门打造旅游风景道袁 与教
育尧卫生等部门开发研学旅游产

品尧健康旅游产品等遥 提高旅游
产品文化含量尧科技含量和生态
含量遥大力推进旅游领域大众创
业尧万众创新遥

要要要强调加强公共服务遥 扎
实推进野厕所革命冶袁完善综合交
通运输体系袁改善公路通达条件袁
推进旅游休闲设施建设袁 构建畅
达便捷交通网络遥 积极完善集散
咨询服务体系袁 规范完善旅游引
导标识系统遥 完善和实施服务标
准袁加强涉旅行业的人员培训袁强
化服务品牌建设袁 利用高科技手

段完善智能化旅游服务系统遥
要要要提出实施系统营销遥 把

营销工作纳入全域旅游发展大
局袁做好营销规划袁立足于游客需
求袁 实现产品开发与市场开发的
无缝对接遥 转变传统单纯的景点
景区营销思路袁 制定全域旅游营
销规划袁 实现产品开发与市场开
发无缝对接遥 做好区域内各类资
源的宣传推介袁丰富营销内容袁提
升旅游整体吸引力遥 注重整合利
用各类宣传营销渠道袁 有效运用
高层营销尧 公众营销等多种营销

方式袁形成上下结合尧横向联动尧
多方参与的全域旅游营销格局遥

要要要强调创新体制机制遥围
绕适应综合产业发展和综合执
法的需求袁推进旅游管理体制改
革袁加强旅游业发展统筹协调和
部门联动袁加强旅游投诉举报处
理遥 加强旅游综合执法袁建立健
全旅游部门与相关部门的联合
执法机制遥积极创新旅游协调参
与机制袁 建立健全旅游联席会
议尧旅游投融资尧旅游标准化等
协调机制遥 资料来源院新华网

国字号全域旅游：一张蓝图四大亮点

近日袁野旅游不文明行为记
录冶再添 3名野新丁冶遥 一名云南
游客搭乘亚航航班由吉隆坡飞
往斗湖的途中袁因在机舱内吸烟
被马来西亚法院判处罚款遥 目
前袁国家旅游局已根据叶旅游不
文明行为记录管理暂行办法曳的
规定袁将该游客列入野旅游不文
明行为记录冶袁记录期限为 3年遥
另外袁还有两名河北游客因违规
徒步穿越自然保护区的实验区袁
破坏保护区的生态环境袁也被列
入野旅游不文明行为记录冶袁记录
期限为 2年遥

游客因旅游不文明行为被
记录袁 不仅会影响今后的旅游
出行袁 还会在银行信贷尧 乘机
等方面受到影响袁 可谓是因小
失大遥 而国家旅游局近期做出

的处罚事件袁 既彰显了旅游法
规的严肃性袁 同时又意味着国
家对旅游不文明行为绝不再手
软袁 游客更应明白旅游法规的
底线不容踩踏遥

随着人们生活水平的逐步
提高袁大众对旅游的需求日益增
长遥而旅游不文明行为不仅损害
了游客的个人形象袁还损害了整
个旅游行业的形象袁甚至还可能
损害国家和民族的形象遥 因此袁
对这些存在旅游不文明行为的
游客袁理应加以严厉惩戒袁且应
该形成常态遥

国家旅游局提醒游客袁出游
时要遵守当地法律法规尧社会秩
序和社会公德遥要珍惜当地自然
环境尧保护当地人文古迹遥 要尊
重当地的风俗习惯尧文化传统和

宗教信仰袁不影响当地人民正常
生活遥 另外袁假日旅游安全也很
重要袁 旅游中要保持理性的心
态袁要根据自身需求选择合适的
旅游产品和线路袁不盲从于野低
价 冶 等非理性因素 遥 要牢记
野12301冶 国家旅游服务热线袁通
过拨打电话咨询尧求助或投诉维
权遥维权时袁要有理有据袁要求合
理袁 不要不加限制地伸张权利袁
采取过度行为袁造成不良影响遥

其实袁近年来中国游客的不
文明现象已明显改善袁国家旅游
局相关负责人表示袁未来三年将
选出一万名 野中国好游客冶尧野中
国好导游冶袁 并创建一千个文明
旅游示范企业袁有效提升中国公
民的文明旅游素质遥

资料来源院新华网

不文明行为记录野添丁冶 警示大家旅途本应很美

联合国世界旅游组织的最新数据显示袁全
球出境游客总消费额逾五分之一源自中国游
客袁 排第二的美国游客消费额仅等于中国游客
的一半遥
据新加坡叶联合早报曳2月 25日报道袁过去七

年袁全球观光旅游业每年的增长都超越全球整体
经济表现袁2016年创收多达 7.6万亿美元遥 预计
未来 10年全球新增就业机会近四分之一与旅游
业相关袁而推动增长的主要动力将是中国旅游大
军遥 值得注意的是袁 中国目前仅 5%人口拥有护
照袁 接下来中国政府每年将发出约 1000万本新
护照袁其潜在旅游大军规模之庞大可想而知遥
香港投资银行里昂证券预测袁到 2021年中国

游客每年出境游消费额将达到惊人的 4290亿美
元袁 而中国大陆游客不再只是蜂拥至香港购物或
是到澳门赌场搏杀曰预料下来三年袁日本尧泰国尧美
国尧 澳大利亚将在中国游客必游热点排行榜上高
居榜首袁东南亚国家尤其是新加坡尧印度尼西亚尧
马来西亚尧菲律宾也有望分一杯羹遥

中国游客出境游以跟团走为主袁 但近年来
选择自由行的人逐渐增多袁 他们利用互联网自
行规划行程尧预订机票和酒店遥

专门为亚洲富裕游客定制南极尧 喜马拉雅
山等小众旅游配套的新加坡旅游业者张廷辉表
示袁很多顾客希望按自己喜好编排旅游行程袁他
们没兴趣参加旅行团遥

为迎接中国游客袁 本区域国家投入逾 1000
亿美元增建机场尧铁路尧酒店尧主题公园遥 威士卡
公司(Visa)表示袁亚太地区正在规划兴建的新机
场至少有 178个袁 数百个基础设施也在扩建升
级遥 传统热门景区拥挤不堪袁渐失旅游魅力袁连
带催生了第二波旅游业变革要要要更多偏远岛
屿尧人迹罕至的野世外桃源冶逐渐受游客青睐遥

印尼欲打造野10个峇厘岛冶曰泰国与日本合
作建造高铁袁 将首都曼谷与北部旅游城市清迈
连接起来曰马来西亚东海岸动工兴建铁路袁带动
彭亨尧 登嘉楼及吉兰丹这三个东海岸州属的经
济和旅游业发展遥 资料来源院环球网
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随着清明节的临近袁3 月份
错峰游进入尾声袁 根据数据显
示袁野有钱有闲冶的中老年群体成
为错峰游主力军遥

据了解袁 随着经济的增长尧
社会保障的完善和老年人消费
观念的转变袁近几年银发族的出
游人次占比明显上升遥根据某旅
行平台最新数据显示袁3至 4月

间出游的游客 50岁以上占比近
四成袁周一到周五期间的周中出
游也是他们的主要选择袁平均旅
游天数为 4天遥

旅行平台负责人分析袁银发
族成为错峰游主力军是由多个
原因形成的袁首先袁节后旅游线
路价格回落袁其次袁各大航空公
司机票大打折扣袁3月不少机票

下降至全年最低袁大部分航线机
票价格都在 5折以内袁部分航线
有 1至 3折低价票遥 与此同时袁
春秋季气候适宜温度上升袁特别
适合中老年人出行旅游遥 另外袁
错峰出行袁银发族可避开与上班
族学生族扎堆袁获得更好的旅游
体验遥

资料来源院今晚报

有钱有闲 观念转变 银发族成错峰游主力军

春节假期结束袁旅游淡季随
之到来遥 据驴妈妈数据显示袁节
后出境游产品价格出现不同比
例的下滑遥据了解袁节后泰国尧越
南尧 日本等短线价格降幅最大袁
多数线路降幅在五成左右袁个别
超过六成曰长线方面袁欧洲方向
降幅在 20%至 30%袁澳新降幅为
20%至 40%袁中东尧非洲尧美洲降
幅在 30%至 40%遥 此外袁机票和
酒店的价格也出现了 10%-20%
左右的下滑遥

对于游客而言袁 此时出行
无疑是高性价比的选择遥 对于
企业而言袁 同样也需要想办法
带动游客出行袁 赏花之旅成为

热点之一遥
日前袁 携程发布了 叶2018

全球赏花旅游趋势报告曳遥 据报
告显示袁 目前日本的赏樱产品
早已进入了预订高峰期遥 除了
日本袁 欧洲和北美也是境外赏
花游的热门目的地遥 同时袁 凯
撒旅游方面也表示袁 近日出境
错峰游产品预订比较乐观袁 其
中海岛蜜月尧 春季赏花尧 邮轮
体验以及澳新尧 欧洲尧 中东非
等产品行程袁 都颇受欢迎袁 其
中荷兰的郁金香尧 美国的矢车
菊等袁 都成为出游焦点遥

除了赏花袁 即将于 4 月中
旬开始的泼水节也成为错峰出

游的又一热点袁 出境游产品价
格下降更加利好游客出行遥 作
为国人出境游热门目的地袁 东
南亚的泼水节也为旅游淡季增
添了一把热度遥 据驴妈妈统计
显示袁 截至目前袁 赴泰游预订
人次同比去年上涨达 5 成袁 普
吉岛尧 曼谷尧 芭提雅尧 清迈尧
清莱等旅游目的地预订人气最
旺曰 而除泰国以外袁 4月中旬袁
前往柬埔寨尧 缅甸的预订人次
也同比翻番袁 其中柬埔寨的暹
粒尧 西哈努克市尧 金边袁 缅甸
的仰光尧 曼德拉较受中国游客
喜爱遥

资料来源院新京报

错峰游部分线路价格下降 50%

又是春暖花开时节袁连日来袁我区各风景区吸引了众多游
客袁人们踏春尧赏花尧写生袁尽情享受春天的美好遥图为美术老师
带着学生在乌龙山画画遥 江雪 文/摄


