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陷 阱 一

以极优惠的条件吸引消
费者购买消费卡后袁以营业场
所变更尧撤销等为由携款逃跑
卷钱走人袁坑你没商量袁使消
费者蒙受经济损失遥这种情况
最多袁也最难处理遥

陷 阱 二

以免费赠送诱导消费者
办卡袁在办卡之前经营者将服
务内容和服务承诺说得天花
乱坠袁一旦办好卡袁消费者得
到的却是另一种待遇遥

陷 阱 三

以让利的方式向消费者
推销办卡袁当消费者在接受服
务时经营者趁机向消费者推

销一些质价不符的产品袁巧立
名目收取各种额外费用遥

陷 阱 四

以甜言蜜语诱骗消费者
购买消费卡袁 但消费者持卡消
费的金额比现金付款方式还要
高袁消费者并没有得到实惠遥

陷 阱 五

以连锁店的形式推销消
费卡袁消费者在其不同分店持
卡消费时却另外加收费用遥

陷 阱 六

以第一次感受价来吸引消
费者购买消费卡袁 消费者在持
卡消费后袁 价格与第一次感受
价相差极大袁 或者得到的服务
与第一次相比也有很大出入遥

警示：预付消费陷阱

商家的这些做法都违反

了叶消费者权益保护法曳和叶合
同法曳遥 叶消费者权益保护法曳
第 16条规定院 经营者和消费
者有约定的袁应当按照约定履
行义务袁但双方的约定不得违
背法律法规的规定遥 叶合同法曳
第 17条规定院 当一方不履行
合同义务或者履行合同义务

却又不符合约定的袁应当承担
继续履行尧采取补救措施或者
赔偿损失等违约责任遥 叶合同

法曳第 14条规定院当事人可以
约定一方违约时应当根据违

约情况向对方支付一定数额

的违约金遥
第一以商家欺诈的名义

向法院提请民事诉讼曰
第二以商家诈骗的名义

向公安机关报案袁但诈骗数额
应达到立案条件曰

第三由行政主管部门对

商家进行查处遥

预 付 消 费 案 件 维 权 ：
近日袁毕业于云南艺术学院

的女演员张某晴遇害一案引起
广泛关注遥

目前袁公安机关已找到被害
人张某晴的遗体袁并将犯罪嫌疑
人黄某昆抓获遥 黄某昆为云南艺
术学院内一理发店老板遥 黄某昆
到案后交代袁张某晴到其理发店
美发时办卡袁 因纠纷起冲突后袁
他将张某晴杀害遥

案件的发生总是令人心痛袁
但其背 后 的 原 因 更 引 人深
思要要要近年来袁预付卡问题越来
越突出遥

办卡后遭遇推销骗局

野花 20元买张卡袁便可免费
享受首席造型师三次发型设计袁
卡里还有 100元袁可供烫染发时
消费使用遥 冶这是北京市朝阳区
某理发店办卡推销人员 (美发顾
问)给大学生杨欣(化名)的承诺遥

杨欣是北京某重点高校在
校大学生袁由于北京美发费用较
高袁所以她一般等放假回老家剪
发烫发袁 但这次推销员 (美发顾
问)的话让她动了心遥当杨欣质疑
卡价为何如此便宜时袁美发顾问
对她解释说袁店铺刚开袁周边相
同的店也比较多袁为了能站稳脚
跟尧树立口碑袁特意用这类卡来
吸引和回馈同学遥

野20元剪三次头发的价格确
实让人挺心动袁那家店是学校旁
新开的店袁 一直在搞促销袁20元
也不贵袁想着能去新开的店体验
一下也挺好遥 冶 杨欣告诉记者袁
野我和舍友两人一人花 20 元买
了一张卡遥 冶回到宿舍袁杨欣把这
事儿讲给同学听袁同学也觉得划
算袁也去找那个美发顾问买了一
张卡遥

野刚进门就被服务员的热情
吓到了遥 你进店的时候袁所有店
员齐声喊耶欢迎光临爷,有顾客出
门时袁店员也会齐声喊耶欢迎下

次再来爷遥 冶第一次光顾袁杨欣觉
得一个人去有点胆怯袁所以她约
了舍友一同前往遥

杨欣说院野第一步是洗发袁店
员说我的发质特别差袁需要做护
理袁 如果不护理情况会很糟糕遥
之前大家都夸我发质好袁可是这
家店的洗发工和理发师却都说
我发质差袁后来才反应过来这是
店家的骗术袁 不管你头发好不
好袁他们都会说你发质差袁然后
向你推销各种项目各种卡遥 冶

野理发时不停地有店员给送
果汁和糖果袁热情得让我们都有
些不好意思遥 当时袁理发师说我
的黑长直发型不显气质袁然后就
在我犹豫要不要剪的时候把我
的头发剪短了一部分袁紧接着又
要给我烫发遥 冶杨欣说袁当时袁她
已经开始有点紧张了袁因为理发
师在给她做项目之前并未跟她
确认袁她也从未表示自己要消费
这个项目袁野我本来只想简单剪
个头发袁之前买的那张卡可以免
费剪三次头发的冶遥

野剪发是不需要再交钱的袁
因为之前买的那张卡已经包含
了剪发的费用袁 我还需要付 35
元卷发棒做造型的钱袁但是那家
店竟然不允许我用微信或者支
付宝付款袁 也不能用卡里的 100
元付款袁只能现金付款或者再充
值办卡付费袁而且结账时店员知
道我不想再办卡就对我特别
凶遥 冶杨欣对记者说遥

储值卡需激活才能用

野一年以前我在一家影城办
了一张储值卡袁 看电影可以打
折遥 冶家住天津市蓟州区的吴迪
(化名)对记者说袁野我办完卡只用
过一次袁买了两张票袁当时充值
了 200元袁现在卡里还有 170多
元遥 可是我最近去看电影时袁工
作人员却说卡不能用了遥 冶

吴迪告诉记者袁影城的工作

人员也不是说卡绝对不能用袁只
说卡太久没用需要激活袁激活需
要再充值 100元遥 野我办卡时预
留了手机号袁但一直没有接到有
此类规定的短信通知袁在办卡时
也没人告诉我长时间不用需要
激活袁而且卡片上也没有写这种
情况需要激活遥 冶

野我当时很生气袁就一直和
店员理论袁他们还一直强调是我
的责任遥 我们争执不休袁服务员
就去找他们经理请示看可不可
以不充值遥 冶吴迪说袁服务员过了
一会儿回来说还是要激活袁需要
交 5元的激活费遥 野我实在看不
惯这种霸王条款袁就一直和他们
理论袁强调办卡时以及卡片上都
没有写需要激活袁而且很明确写
有永久有效遥 冶

吴迪告诉记者袁可能是担心
一直争执影响影院生意袁最后影
院直接激活了卡片遥

野等这个卡用完袁我再也不
来这家影院了袁设置霸王条款不
说袁服务态度还不好遥 冶吴迪告诉
记者遥

预交费用后老板跑路

野我当时在一家美容养生店
办了会员袁留了姓名尧生日尧手机
号等信息袁但是老板并没有给我
办会员卡遥 因为是朋友介绍的袁
当时也没多想袁谁想到店铺会关
门啊遥 冶说起这件事袁王女士一肚
子火遥

王女士所说的美容养生店是
一对夫妻开的一家小店袁 在北京
市朝阳区袁 丈夫主要做理发生
意袁 妻子在店面二楼做美容和艾
灸遥

野我女儿有很严重的痛经袁
一个亲戚告诉我那家店的艾灸
治疗痛经很管用袁她单位好几个
同事都在那家店治好了袁我那个
亲戚也在那家店做美容遥 店家说
治疗痛经要艾灸三个月才能出
效果袁 我当时就交了 5000元买
了三个套盒遥 冶王女士说袁套盒是
艾灸所用的材料袁而且套盒只能
用店里的设备做袁一个套盒是一
个疗程遥

根据店家的说法袁王女士只
需花钱购买套盒袁无需另付艾灸
设备的费用袁顾客的套盒存放在
店里袁店家会为每位会员做好套
盒的使用登记工作遥

野我带女儿在那个店里做了
一个多月的艾灸袁后来女儿考试
复习比较忙就没有再去袁结果没
过多久我的亲戚就告诉我说那
个店换老板了袁 之前的老板跑
了遥 冶王女士说遥

由于是熟人介绍袁王女士对
那家店一直很信任袁从未想到老
板圈钱跑路的事情会发生在自
己身上遥

谈及维权袁王女士说袁大概
还有两三千元的套盒没有用完袁
但是交钱时商家并没有开具任
何证明或者协议袁 也没有办卡袁
野只能自认倒霉袁 我被圈的钱算
少的了袁有的顾客预付了 1万多
元袁大家都很愤怒袁可是又能怎
么办呢钥 冶王女士无奈地告诉记
者遥

预付消费卡———
让人防不胜防的陷阱
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