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近期袁 中国多家航空公司开
辟中英新航线袁 为中英旅客出行
及货物运输提供了更多便利的选
择遥

中国南方航空股份有限公司
日前正式开通三亚至伦敦直飞航
线袁 这是中国民航开通的首条由
海南直飞欧洲的定期航线遥

看重英国市场的不仅南航一
家遥 日前袁 天津航空联合重庆机
场在伦敦举行隆重推介会袁 宣布
从今年 8 月起袁 重庆至伦敦航线
将由原来的每周两班增至每周 3
班遥 6月袁 海南航空开通了北京至
都柏林和爱丁堡串飞航线遥
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日前袁 记者从上海市
旅游质量监督所获悉袁 有
游客投诉上海一邮轮明知
有台风仍坚持出发袁 随后
临时改变航线袁 之前登岛
游改为海上巡游遥 目前袁
上海市旅游质量监督所已
受理相关投诉袁 正在调
解遥

这艘喜悦号邮轮原计
划 7月 1日下午 4点从上
海吴淞口国际邮轮港出
发袁 前往日本佐世保市开
展 5天 4晚的行程遥 有游
客表示袁 尚未开船时只收
到了船方解释因天气原

因袁要推迟出港的通知袁并
没有被告知因台风影响航
程遥不少游客表示袁6月 30
日中央气象台就发布了台
风野派比安冶未来 96 小时
路径概率预报图袁 邮轮肯
定提前也接收到台风情况
的相关通知却在不声明的
情况下坚持出港遥 游客表
示袁船方通知袁由于台风原
因袁 海上风浪太大引航员
上不来袁 两次登岛都没能
成功袁 这让本就打算登岛
游玩的一些游客更加不
满袁要求退还登岛尧大巴等
费用遥

登岛变成轮漂
旅客要求退还登岛费用

近日袁陕西汉中佛坪熊
猫谷景区袁几名游客看见熊
猫在树下睡觉休息袁想把它
喊起来活动遥为吸引熊猫注
意袁这几名游客捡起石块向
熊猫投掷遥 劝阻无效后袁工
作人员将他们请离园区袁并
上报当地旅游执法部门袁对

导游尧旅行社尧游客都进行
了警告遥日前景区人员告诉
记者袁被砸石块熊猫身体无
碍袁涉事游客将被列入景区
野黑名单冶遥 工作人员称袁如
果熊猫查出有被砸伤的伤
势袁将对旅行社尧领队以及
游客追究法律责任遥

游客捡石头砸大熊猫
景区将其拉入黑名单

要要要电热水壶或咖啡壶
房间几乎都有此配

备袁 虽然它们外表都经过
擦拭袁看起来干净袁但壶内
未必如此遥 有饭店人员透
露袁 会有不良客人将乱七

八糟的东西放在里面袁从
烟蒂到呕吐物都有袁 听到
这里袁 你还敢直接拿来用
吗钥若要使用袁记得先用肥
皂水或清水洗净遥

要要要木质行李架

若旅行天数较多袁行
李箱肯定不小袁 将它放在
行李架上是顺理成章的遥
不过袁要提醒的是袁木质行
李架常是臭虫最爱的 野住
所冶袁行李箱放上去袁臭虫
就可能入侵行李箱遥当然袁
如果是金属行李架袁 就可
以安心放了遥

要要要遥控器
有研究发现袁 旅馆房

间内最脏的就是电视遥控
器袁 因为它不容易有明显
脏污袁 服务人员并不会特
别擦拭遥 试想一下袁 若
之前的房客上完厕所没
洗手就按遥控器袁 或有
传染疾病袁 新房客被传
染的风险就会大大提高遥
若要看电视放松心情 袁
建议用随身抗菌产品擦
拭遥控器再用遥

入住旅馆注意卫生 三样东西脏得难以想象

据报道袁七八月是旅行出游旺季袁不少人计划
旅游来放松身心袁但入住旅馆饭店要注意卫生安全
问题袁其中有三样东西更是脏得难以想象遥

近日袁 有媒体对云
南 野不合理低价游冶 问
题进行了调查曝光袁 云
南省及大理尧 保山尧 德
宏有关部门立即做出部
署袁 对相关涉事企业及
人员开展调查遥 6 家购
物店尧 3 名导游和 1 家
旅行社被查处遥

近些年袁 野低价游冶
饱受诟病袁 却一直屡禁
不止尧 禁而不绝遥 一些
所谓 野低价游冶 旅行团
实际已变成宰客坑客尧
视游客权益为案上鱼肉
的 野购物团冶袁 从旅行社
到导游再到景区购物场
所袁 上下游衔接袁 彼此

心照不宣遥
分析原因袁 各方都

难辞其咎院 对于相关市
场主体来说袁 法律意识
淡薄袁 在利益驱动下不
惜违法违规尧 破坏交易
公平和诚实信用原则曰
地方政府及监管部门执
法不严袁 失之于宽尧 失
之于松尧 失之于软也纵
容了违法经营的存在曰
对于消费者来说袁 一些
游客贪图便宜袁 不顾旅
游产品成本一味追求低
价袁 一定程度上也刺激
了低价游的市场需求遥

任由 野低价游冶 问
题长期存在甚至愈演愈

烈袁 不但扰乱市场秩序袁
破坏市场公平袁 让游客
合法权益失去保障袁 同
时还可能损害整个旅游
市场以及相关景区景点
的市场声誉和形象袁 负
向外溢效应不可小觑遥

彻底解决 野低价游冶
问题袁 需要从几个方面
共同使力袁 发挥合力袁
形成威力遥 一是监管部
门做到有法必依袁 执法
必严袁 对那些违法违规
的市场主体绝不姑息袁
治密监督网袁 露头就打袁
以维护市场秩序和公平遥
二是增强市场透明度袁
尤其是尽量减少旅行社

与游客间的信息不对称袁
比如可要求在旅游合同
中将有无购物尧 几次购
物尧 购物地点等以清单
形式列明袁 堵塞不良从
业者混水摸鱼尧 玩猫腻
的空间遥 三是建立不良
从业者及从业人员黑名
单制袁 从而加大其违法
成本袁 倒逼市场主体增
强知止心尧 知畏心尧 知
耻心袁 以防被 野红牌罚
下冶 失去上场机会遥 四
是加强游客对个人旅游
权益的自我保护意识袁
提升消费理性袁 对那些
价格明显低于成本的旅
游产品保持警觉遥

野低价游冶为何禁而不绝钥

炎炎烈日袁人们用各种方式消暑纳凉袁乐享清爽
夏日遥图为在贵州省剑河县袁人们在一处水上乐园中
舞龙戏水遥

盛夏时节袁 清澈的新安江江水从浙江省建德市
城区穿流而过袁水温保持在 17益袁给建德城区带来
清凉袁吸引市民和游客前来休闲纳凉遥 17益江水也
成为建德当地夏季旅游的主打品牌遥

内蒙古自治区西乌珠穆沁旗地处锡林郭勒大草
原袁当地繁育养殖白马的历史悠久遥 正值旅游旺季袁
西乌珠穆沁旗的牧民们在草原上驯马袁 为游客展现
了精彩壮观的蒙古族草原民俗文化遥

文化和旅游部日前发
布出行提示袁 提醒广大游
客自驾出游提高风险意
识遥提前谋划旅游路线袁了
解目的地和行程中的天
气尧卫生尧路况尧饮食尧住宿
情况及应急救援电话等袁
做到心中有数袁 不要冒险
前往危险或者生僻的路
段袁确保出游安全遥

据统计袁 我国自驾游
客数量已占国内旅游总人

数的一半以上袁 每年的 7
月至 9月袁 更是自驾车出
游高峰遥 文化和旅游部提
示袁自驾出游前做好准备遥
提前对车辆进行全面检
查袁确保车况一切正常曰提
前备好药品尧衣物尧装备等
相关用品袁带齐驾驶证尧行
驶证等证件及票据曰 去往
海拔 3000 米以上的地区
要量力而行袁 注意高原反
应袁 条件允许可自备吸氧

器具遥
避免疲劳驾驶遥 自驾

出游袁 要避免疲劳驾驶袁
切勿酒后驾车袁 长途驾车
尽量配备副驾驶袁 每 2小
时轮换一次袁 如果感到倦
困袁 就近选择服务区或者
安全地带停车休息曰 不要
超速行驶袁 不要冒险涉水
行驶袁 尽量避免夜间赶
路曰 旅途中时刻保持警
惕袁 切勿鲁莽驾驶袁 防止

意外发生遥
尽量结伴出行遥 自驾

出游尽量结伴出行袁 相互
照应袁 新手最好不要单独
自驾出游曰 如果选择参加
车友会尧 俱乐部等组织的
自驾游活动袁 尽量选择正
规组织袁 提前考察其组织
保障能力袁签订正式合同袁
减少不必要的麻烦和安全
隐患曰 建议出行前购买必
要的安全险遥

自驾出游提高风险意识
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