
本报讯 8 月是国地税合
并后的第一个征收期遥 日前袁记
者来到区税务局新的办税大厅袁
对改革后的税务新气象尧办税新
体验一探究竟遥
时间压缩一半袁一号办税到底

吴杰是常州金远药业制造
有限公司财务负责人袁他告诉记
者袁此前一直高度关注国地税合
并后将会带来哪些便利袁并对新
的税务机构充满期待遥 野以前每
次办税我都是提前过来等着开
门袁 还要带一个同事帮忙排队袁
生怕哪个环节卡住耽搁了时间遥
现在叫一个号袁排一次队就能办
完所有事项袁办税时间压缩了一
半袁人力成本也省下了袁以后再
也不用起早耶蹲点爷等开门了浴 冶
新的办税体验让他觉得之前的
期待没有落空遥

这些成果皆源于 野一厅通
办冶野一窗通办冶的推行遥 据区税
务局第一税务分局副局长李月
香介绍袁目前全区范围内除车辆

购置税尧 二手房交易税收外袁其
余涉税业务已全部实现野一厅通
办冶袁 综合业务已实现 野一窗通
办冶遥 野自从办税服务厅职能充分
整合后袁纳税人平均等候时间由
10分钟缩短至 5分钟袁 单次业
务办理时间平均由 7 分钟压缩
至 3分钟袁网上办税时间也因界
面的统一足足降低了一半遥我们
还在继续探索服务新路径袁力求
为纳税人提供更有针对性的个
性化服务遥 冶
流程至精至简袁办税一身轻松

当记者问到对此次改革的
最大感受是什么时袁正在排队等
候的崔颉淼第一个开口院野那当
然是方便快捷啦浴 冶崔颉淼所在
的盛利维尔渊常州冤新材料科技
有限公司是我区重点税源企业
之一袁 因公司涉及出口业务袁办
税所需资料繁杂遥崔颉淼就近期
办税心得给记者细数了几点变
化院野以前出口退税尧补税业务要
先去窗口提交纸质资料袁现在只

需网上办理袁 凭证存档备查便
可曰以前要想购买发票必须等手
上发票开具完毕才行袁 现在随
时都可以网上办理袁 一键申请
便可等着送票上门了曰 除此之
外袁 他们还经常举办一些免费
讲座袁 以前虽然也有培训袁 但
因国地税报送口径的差异使得
有些政策我们理解起来很吃力袁
不能融会贯通袁 现在再也没有
这种担心了遥冶

崔颉淼所说的变化是众多
改革红利中的一部分遥李月香介
绍说袁野改革期间袁我们一方面紧
紧踩住各个时间节点不放松袁把
耶一次申请尧一套资料爷的承诺兑
现到位曰另一方面拓宽特色服务
受益面袁组织专人对梳理出的原
国地税相同事项清单制作成简
单易懂的操作手册袁 让纳税人
耶一看就懂尧一做便会爷袁将耶极简
办税爷的理念贯彻到底遥 冶
服务至臻至善袁征纳一团和气

在办税服务厅袁记者看到一

块非窗口区域聚集了许多纳税
人袁一名税务干部正在为大家解
答着什么遥 细问之下才知道袁
为了保障改革期间大厅运行平
稳顺畅袁 该局设立了领导带队
值班制度袁 每周由一名领导班
子成员和一名业务骨干组成值
班组袁 到办税大厅进行现场办
公袁 为纳税人解决棘手问题遥
野因为等候时间少了尧 排队次数
少了袁 明显感觉到纳税人在办
理业务时心情比以前更好了袁
有时还会跟我们拉家常遥 现在
每天都有值班组进驻办公袁 很
多有政策疑问的纳税人都直接
去那边咨询袁 这样一来窗口能
够集中精力为纳税人办业务袁
一下子效率就上来了浴冶 办税人
员朱彩云觉得改革带来了征纳
双赢遥

野此次国税地税征管体制改
革是一场极具艰巨性尧 复杂性尧
挑战性的重大变革袁作为地方改
革的先行先试者袁我们希望通过
自己的努力和探索为下一步的
地方改革积累更多可借鉴可复
制的经验袁一切工作的出发点和
落脚点都是为了给纳税人提供
更高效的服务遥 冶区税务局联合
党委书记贾晓东在接受采访时
谈到了改革的意义和下一步的
打算院野耶改革不息尧 服务不止爷袁
下一步我们会重点做好系统集
成尧教育培训尧入企调研等方面
工作袁发挥系统整合尧人员融合尧
服务聚合的耶三合爷效应袁不断升
级税收服务质效袁为全区纳税人
提供更为优质的税收营商环
境遥 冶

于露 臧风华

改革“合”出纳税服务新质效
———区税务局全力打造优质税收营商环境
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本报讯 为了解广大群众
对放心消费创建工作的知晓度尧
认同度及主观感受袁找准放心消
费创建工作中存在的问题和薄
弱环节袁今年 6 月起袁常州市在
辖区范围内组织开展了 2018年
度放心消费创建活动百姓满意
度调查遥
此次着重对公共交通尧医疗尧

旅游尧养老尧网购尧汽车销售和维
修尧通信尧快递尧家庭装修尧物业管
理等 10个公共服务业的满意度
进行了调查访问 袁 随机抽取
64377个 18至 70周岁居住在常
州市范围内的城乡常住居民袁形
成有效调查样本 4000个袁其中我

区有效样本为 476个遥 调查结果
显示袁全市放心消费创建工作的
知晓率高达 91.6%袁相比于 2014
年知晓率渊13.3%冤上升了 78.3个
百分点遥我区知晓率为 92.9%袁高
于平均水平袁位居辖区第二遥全市
农村地区对放心消费创建工作
的知晓率渊92.3%冤同比城镇地区
渊91.4%冤略高出 0.9个百分点袁放
心消费创建的宣传教育普及工
作实现了全覆盖遥

调查显示袁受访者对放心消
费创建工作满意度达 74.9%袁对
主要公共服务业的服务质量基
本认可遥受访者对当前消费环境
综合满意度为 77.6%袁68.2%的

受访者认为全市商业企业诚信
经营状况有效改善遥

下阶段袁我区放心消费创建
工作将着力于补齐民生短板袁在
促进中高端消费尧扩大消费升级
方面培育新增长点尧 形成新动
能曰 加强政府对行业的管理袁积
极组织全行业开展放心消费创
建工作袁激发行业自律的内生动
力曰 加强社会诚信体系建设袁构
建诚实守信的社会氛围和环境袁
严格市场信用监管曰畅通消费者
维权渠道袁加强对维权投诉处理
的监督袁保证消费纠纷投诉的处
理质量和效率遥

左玲 吴娟

常州开展放心消费百姓满意度调查———

我区知晓率达 92.9%列第二

本报讯 上午 10点袁 烈日
当空袁区照明处的小伙子们已经
在高温下连续工作 3小时了遥下
午 4点袁虽然已经过了一天中最
热的时间袁 但是太阳依然火辣遥
北贤路附近袁路灯维修人员正在
做登车前的最后准备遥随着高空
作业车大臂的缓缓升起袁维修人
员被送到了一只路灯下遥在阳光
的直射下袁他们的脸上很快冒出
了汗珠遥 在更换完路灯之后袁维
修人员重新将灯罩盖好固定住袁
这一处路灯维修完毕遥

据区照明处主任李建兵介

绍袁夏季是他们全年工作量最大
的时段袁为确保市区道路尧小区
及公园等公共场所的正常照明袁
他们制定了应急方案袁并提前组
织人员对各用电设备负荷逐一
检测袁更换了一批破损老化陈旧
的路灯设备袁排除隐患确保安全
照明遥 区照明处还组织多组人
员袁 每天晚上 7:30要10:00进行
巡检袁遇到有故障的路灯立即处
理遥 同时设有 24小时报修热线
电话袁一旦接到报修任务袁抢修
人员会迅速赶到现场进行维修袁
保证市民夜间出行安全遥为了节

约用电袁区照明处严格调控城市
照明工程用电袁多条省道及市区
外围道路实施全半夜灯模式遥

进入夏季以来袁区照明处的
员工们长期坚守在室外工作岗
位袁起早贪黑袁安装尧维修路灯百
余盏袁用实际行动诠释了野光明
使者冶的深刻意义遥

余月霞 成平罗

路灯维修人员院夏季工作量最大每晚巡检 本报讯 区经信局按照区
委尧区政府印发的叶大气污染
防治攻坚行动方案曳 统一部
署袁牵头制定了全区限停产企
业名单袁并督促各镇区尧街道尧
园区落实管控期间的各项限
停产措施遥

近日袁 区经信局联合各镇
区对省控 7 家企业再次下达
了停限产告知书袁并对管控的
34家企业进行了停限产督查遥
全区目前涉及限停
产企业共 59 家袁其
中省控企业 7家尧市
控企业 52家袁 停产
企业 5家渊全部为省

控冤袁 限产企业 54家遥 从督查
的总体情况来看袁限停产情况
良好袁列入管控的各企业均采
取了限产措施袁30家企业按要
求进行了 50%限产生产遥

下一步, 区经信局将进一
步深入企业进行调研袁合理优
化限停企业名单遥 同时加大限
停产督查袁要求企业制定限产
方案并遵照执行袁并适时开展
现场督查遥 杨慧慧 徐欢

区经信局：

督促工业企业落实限停产措施

8月 10日下午袁区运输管理处接到乘客求助电话袁称其在
出租汽车上遗失 1000多元现金和社保卡尧银行卡等多张证件袁
工作人员第一时间通过技术手段找到乘客乘坐的出租汽车袁并
陪同出租汽车驾驶员将遗失物品完好交到乘客手中袁受到了乘
客的真诚感谢和由衷称赞遥 运管部门提醒广大乘客下车时务必
带好随身物品袁以免造成损失遥 闵文波 蒋建君


