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随着生活水平的提高与观念的改变袁 如今越来越
多的老年人选择出门旅游遥 数据显示袁目前我国 60岁
及以上的老人已达 2.22亿人袁占总人口的 16.1%遥 老年
人口比例的增加催生了巨大的老年旅游市场袁 我国老
年人旅游人数已经占到全国旅游总人数的 20%以上遥

与火爆的市场相比袁 老年人旅游权益难以得到保
障院出游受伤无人管尧遭遇欺诈无处申诉尧保险公司赔
偿条件苛刻噎噎这些乱象制约了老年游市场的健康发
展遥

2016年 9月 1日袁国家发布的叶旅行社老年旅游服
务规范曳就规定了老年团包机专列配队医尧导游应具备
急救技能尧 连续坐汽车不超过两小时等细则袁 被称为
野老年旅游国标冶遥 但是袁就近几年的旅游实践来看袁野国
标冶贯彻乏力袁难以落实袁甚至一些旅游从业人员都不
知道其具体内容遥

维护好老年旅游市场袁 不仅有利于老年人身心健
康袁也对发展旅游市场尧提振社会经济具有重要作用遥
相关职能部门要强化监管袁督促旅行社改善产品尧提升
服务袁并做好老年人出游的保险尧医疗尧运输等指导遥 旅
游公司要深耕细分市场袁结合老年人的作息尧生活习惯
设计特色线路袁满足老年游客的多元需求遥 同时袁广大
老年游客也应及时更新观念袁 摒弃 野低价游冶野零团费
游冶等不正常模式袁不要贪便宜袁注重旅游安全及品质遥

作者院叶经济日报曳记者 王丽美
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国庆假期结束袁进入一年里
退休老人出游的高峰遥 近年来袁
随着我国老年人成为旅游消费
生力军袁野爸妈游冶尧 老年旅行团
成了旅游市场新热点遥全国老龄
委调查数据显示袁当前老年旅游
人数已占据旅游总人数 20%以
上袁送父母去旅游也逐渐成为子
女尽孝的重要方式遥 然而袁许多
人发现袁老年人跟团旅行限制颇
多袁各种明确的尧隐性的障碍袁让
原本兴致高涨的老人们着急生
气遥 个中原因何在钥 记者进行了
采访遥

70岁以上必须家属陪同钥
要要要身体不比年轻人尧购物

欲望不强袁部分旅行社设置老年
人参团隐性门槛

家住河南的王女士父亲今
年 72岁袁平日里身体挺硬朗袁王
女士想给父亲报名老年旅行团袁
出门散散心袁结果总是被旅行社
告知 70周岁以上老年人需要家
属陪同才可出游遥老人退休后时
间相对自由袁出门想要避开寒暑
假尧黄金周等旅游旺季袁但子女
又无法按旅行社要求陪同出行袁
最终老人的旅游问题成了许多
子女的困扰遥

实际上袁 早在 2016年我国
便发布了叶旅行社老年旅游服务
规范曳袁规定旅行社不得拒绝 60
周岁以上的老人参团遥但一些旅
行社顾虑老年人健康状况仍会
自行设定年龄门槛遥例如某知名
旅行网站在其注意事项中明确

写出院野因服务能力所限袁不受理
65 周岁渊含 65 周岁冤以上老年
人预订云南跟团产品尧 不受理
70 周岁渊含 70 周岁冤以上老年
人预订四川跟团产品遥无法接待
81 周岁以上的旅游者报名出
游遥 冶多家旅游保险公司会明确
指出袁野承保年龄 0-70周岁冶野被
保险人须年龄在 80 周岁以内冶
等遥

让王女士有点想不通的是袁
为啥旅行社要把老年人单独旅
行拒之门外呢钥这不相当于放弃
很大一块市场吗钥旅行社有自己
的考虑遥
一方面出于安全责任遥假日

中州旅行社总经理王春杰告诉
记者袁对老年人身体状况袁旅行
社有担忧遥旅途中一旦出现事故
或突发疾病袁家属与旅行社难免
会产生纠纷袁有些旅行社不愿意
承担这个责任干脆把老年人排
除在外遥

另一方面则出于盈利目的遥
某旅游开发公司创始人刘先生
告诉记者袁收费项目和购物是旅
行社的两大传统盈利手段遥对于
老年人来说袁考虑到年龄和身体
因素袁许多收费体验项目无法参
加遥加之老年旅游者消费观念趋
于保守袁对价格较为敏感袁购买
欲不强袁部分旅行社因此不愿接
待老年游客遥

反复体检开证明
要要要行前折腾多袁成功参团

后也存在诸多风险

也有旅行社对老人打开了
大门袁但是往往要按旅行社要求
到医院进行体检并开具健康证
明等遥 野一年两次国内游袁为了这
个专门体检了两回袁因为旅行社
说了袁必须是 3个月以内的健康
证明遥 冶北京居民宋大妈直言这
样的要求太烦琐遥 野报了三峡游
轮的旅行团袁人家要求体检遥 花
80元体检尧开了健康证明袁旅行
社又说社区医院的证明不行袁必
须二级以上医院体检遥 冶辛大叔
说遥

尽管折腾一些袁最终顺利参
团袁老人们多数还是很开心遥 不
过袁在实际参团旅行中袁也存在
许多风险遥

有的是低价团欺诈的风险遥
业内人士透露袁一些旅行社宣传
旅行产品时存在夸大成分袁老年
人的鉴别力不足袁有时甚至落入
低价购物团的野陷阱冶遥王大爷和
朋友就因某旅行社的广告而跟
团去香港旅行袁广告声称只要参
与购物袁 就可免费游玩香港七
天遥结果七天时间里老人们来往
于各商场之间袁只象征性地参观
了一个免费公园作为景点游览遥
低价购物团给王大爷等几位老
人留下了不好的体验袁野一开始
说有旅游袁结果没有袁相当于骗
人了遥 冶王大爷说袁自己不会再选
择外出跟团旅游了遥

有的则是旅游服务不太契
合老年人实际需求遥 虽然叶旅行
社老年旅游服务规范曳 规定袁包
机尧包船尧旅游专列和 100 人以
上的老年旅游团应配备随团医
生袁但许多小规模老年旅行团并
未配备遥 在这种情况下袁景区应
急设施若不到位袁就为老年游客
的健康埋下隐患遥

据王春杰介绍袁一些景区尚
未配有医疗室以及轮椅尧担架等
设备袁甚至有老年游客反映一些
偏僻景点连药也买不到遥 在交
通尧住宿上袁有的大巴阶梯过高
导致上下车不便曰有的酒店客房
无障碍设施建设不完善袁缺乏坡
道尧电梯尧扶手等便利设施袁也成
为老年人安全舒适旅行的障碍遥

在北京工作的小曹曾将在
老家的爷爷奶奶接到北京游玩袁

在去长城尧八达岭等离市区较远
的景点时袁 曾经考虑过跟团游袁
但一圈考察下来发现适合老人
的很少遥 野对老人的需求照顾的
确还没有到位遥 冶小曹说遥

让高龄老人也能开心出游
要要要别把老年游等同于低

价游尧粗放游袁提高品质才能实
现多赢

中国老龄人口正在增加袁老
年人的旅游需求也日益成为不
可忽视的部分遥 野拒绝老年人就
是拒绝一个巨大的市场袁旅行社
应该认清中国旅游市场的未来
趋势遥 冶中国旅游研究院副研究
员黄璜对记者说袁相对于年轻人
而言袁 老年人拥有更多的闲暇袁
已经成为繁荣旅游市场的重要
生力军袁比如当前游轮旅行中老
年游客占比明显高于年轻游客遥

如何让老年人旅行更顺畅
呢钥 专家表示袁旅行社尧旅游景
区尧社会支持等几方面要共同下
功夫遥

旅行社可专注老年细分市
场遥黄璜建议袁野旅行社应深入思
考自身战略袁针对老年人的需求
特征调整旅游产品袁尤其注重开

发康养尧 保健等品牌旅游产品袁
以此在激烈的市场竞争中求生
存遥 冶

旅行社负责人王春杰和刘
先生也作出类似建议袁 未来旅
行社应做好用户细分袁 专门设
计开发更多适合老年人的旅行
线路和体验项目袁 在照顾到老
年人的身体条件和喜好的同时
推动旅游产品的开发创新遥 例
如袁 刘先生所创立的旅游开发
公司主要为客户提供灵活的尧
定制化的旅游产品遥 曾有客户
希望带三名家庭成员袁 包括 80
岁的老人一同出国旅行遥 因老
人年龄超出绝大多数旅游保险
的承保年龄袁 公司与该客户协
商签订了免责协议袁 顺利带领
老人完成了出国旅行遥

旅游景区也应照顾老人的
特殊需求遥南开大学社会工作与
社会政策系教授吴帆建议袁景区
不仅要改善物理空间的设施配
备袁更要树立野老年友好冶的理
念袁并积极调整景区实际规划和
公共服务遥

叶新华网曳10月 11日
李婕 丁紫琪 钟俏莹报道
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爸妈跟团游，为何门槛多
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