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野一时不文明袁时时受约束曰
一处不文明袁处处受阻碍冶袁只有
形成这样的鲜明导向袁 才能让文
明的举止始于自发尧成于自觉
同一个人袁步行过马路时袁遇

上急事可能会闯红灯袁 但若在车
里握着方向盘袁 再着急往往也能
遵规守矩曰同一个人袁在绿皮火车
里会吞云吐雾袁 但一上了高铁就
能全程禁烟遥为何如此钥违法成本
不同袁执法刚性也不同遥这种对比
也启示我们院文明不仅是倡导尧教
育出来的袁也是管出来的遥
梳理中外社会文明史就能发

现袁一个社会的文明素养袁既是历
史演进的结果袁 也是持续管理的
结果遥去日本旅游的人袁往往会感
慨于其公共文明院 一丝不苟的垃
圾分类袁 不留一片垃圾在体育赛

场袁 井然有序的公共场所噎噎究
其源头袁1948年出台的 叶轻犯罪
法曳功不可没袁什么是现代社会的
野勿以恶小而为之冶袁 法律写得明
明白白遥 即便如此袁上世纪 80年
代袁 富起来的日本人在走出国门
时也产生过野观光摩擦冶袁大声喧
哗尧不守秩序袁以至于日本媒体写
社论提示国民袁野尊重对方国家风
俗尧习惯尧礼仪冶遥
可见袁文明是一面镜子袁在比

较中更能正衣冠尧知不足曰另一方
面袁约束是压舱石袁一旦脱离执法
环境尧缺少了刚性约束袁已经提升
的文明素质也可能又倒退回去遥
要实现从野人人独善其身冶到野人
人相善其群冶的递进袁一定的外部
约束袁总是不可或缺的遥
文明是管出来的袁 是因为在

权利与义务这两端袁 人们往往愿
意享受文明的成果袁 却不愿承担
文明的成本遥比如袁许多人羡慕欧
美国家立法保护小动物袁 殊不知
养犬人身上背负的义务条款数不
胜数院上保险尧打疫苗尧戴口套尧攻
击性犬的主人还需在庭院明显处
竖立标牌袁等等遥 不仅如此袁如果
狗闯祸或者由于主人的疏忽致使
他人受到伤害袁 狗主人除了会面
临高额罚款袁 还可能要承担刑事
责任遥 最近袁 国内多地出台针对
野不文明养犬冶的处罚规定袁严厉
处罚野遛狗不牵绳冶等行为袁也正
是看到了野管理冶之于文明养犬的
重要性遥在现代社会袁法律规则就
是在权利与义务之间的那条绳
子袁松紧适度尧两头不落袁才能让
更多人知边界尧明事理尧懂规矩尧
不逾矩遥
文明是管出来的袁 还因为管

理缺失导致的 野公地悲剧冶野破窗
效应冶袁现实中比比皆是遥 在一些
欧美发达国家的中心城市袁 一街

之隔袁 常有静谧与脏乱差的霄壤
之别袁这就是持续治理与野放弃治
疗冶的区别遥 反过来袁只要对违法
行为持续野零容忍冶袁总能不断筑
牢社会的底线思维与文明习惯遥
正是因为醉驾入刑袁野开车不喝
酒袁喝酒不开车冶在中国社会蔚然
成风曰正是因为野失信者黑名单冶
制度持续发力袁 欠债故意不还的
老赖开始减少曰 正是因为有严密
的监管体系袁 人们对网购的信任
指数越来越高遥 野一时不文明袁时
时受约束曰一处不文明袁处处受阻
碍冶袁 只有形成这样的鲜明导向袁
才能让文明的举止始于自发尧成
于自觉遥
古语云袁野从善如登冶袁提升文

明程度从来就不易遥 一个文明社
会的形成袁既需要自律袁也需要他
律曰既需要好言好语的劝导袁更需
要法律制度的规范遥刚性的制度尧
严格的管理也是一种唤醒袁 它唤
起人们的文明意识袁 形成人们对
文明的敬畏袁 最终让文明内化于

心尧外化于行遥 今年 5月袁中共中
央印发了 叶社会主义核心价值观
融入法治建设立法修法规划曳曰日
前袁最高人民法院发布了叶关于在
司法解释中全面贯彻社会主义核
心价值观的工作规划渊2018要
2023冤曳袁 发挥社会主义核心价值
观对社会文明建设的引领作用
不仅需要教育引导尧实践养成袁也
需要制度保障遥 只有从内因到外
因共同发力袁 才能不断推动社会
文明水平的提升遥

改革开放之初袁野新加坡奇
迹冶让前往考察的国人深受触动
而从持续而深远的影响来看袁让
国人内心更为震动的袁 是新加坡
包括野鞭刑冶在内的严明的法治和
管理遥 40年后的今天袁野当高楼大
厦在我国大地上遍地林立时袁中
华民族精神的大厦也应该巍然耸
立冶袁这样的大厦袁需要以野没有规
矩不成方圆冶的态度去建设袁让每
一个人都为之添砖加瓦遥

渊来源院11月 19日叶人民日报曳

文明也是管出来的
李辉

牌照缩减 支付行业加速洗牌

监管层和业内人士近日接
连发声袁 直指支付行业乱象袁并
强调支付行业严监管将常态化遥

截至目前袁央行已经注销逾
30张支付牌照遥 在一些中小支
付机构退出市场的同时袁大型支
付机构的固有优势更为显现遥业
内人士表示袁 在强监管之下袁整
个行业洗牌态势将更为凸显遥
央行处罚频率和力度加强

野我们大概在六年前开始批
第三方支付牌照袁 但是后来发
现袁在 200多张第三方支付牌照
的领取者中袁有一部分实际上对
支付科技和降低支付成本不是
太感兴趣遥他们真正感兴趣的是
能收预付款遥 冶在日前举行的财
新峰会上袁前央行行长周小川一
语道破了当前支付行业出现的
种种野扭曲冶现象遥

无独有偶袁在最近举行的第
七届中国支付清算论坛上袁中国
人民银行副行长范一飞也点出
了目前支付市场上存在的一些
乱象遥 野社会举报数据显示袁银行
卡收单违规售卖机具尧挪用网络
支付接口仍然高发袁反映出部分
收单机构主体责任没有落实好袁
外包管理不严等问题遥有些市场
主体在三令五申的情况下还在
为非法活动提供支付服务遥从事
支付业务不能没有规矩袁需要恪
守法律法规尧公序良俗袁务必禁
止为黄赌毒和其他违法活动提
供支付服务袁已经涉足的要坚决
停下来遥 冶范一飞表示遥

针对种种行业乱象袁防风险
和治乱象已经成为目前央行对
支付行业监管的主基调袁这体现
为央行一方面频频针对支付机
构开出罚单袁另一方面接连出台
监管文件规范市场的行为遥

今年以来袁央行对支付机构
的各类处罚野节奏冶明显加快遥 11
月 18日袁 中国人民银行上海总
部再开 10张罚单袁快钱清算尧上
海富友支付服务股份有限公司尧
上海申鑫电子支付股份有限公

司等十家支付机构因违反支付
业务规定被罚袁罚款金额共计达
百万元遥 据媒体统计袁今年前三
季度央行对第三方支付行业开
出的罚单已逾 80张袁 其中 6张
罚单单笔处罚金额超千万遥处罚
频率和力度明显超过往年遥

在不手软的开罚单的同时袁
自 2017 年下半年至 2018 年上
半年袁央行也出台了多个文件来
规范支付市场袁 这些文件包括
叶关于将非银行支付机构网络支
付业务由直连模式迁移至网联
平台处理的通知曳尧 叶关于规范
支付创新业务的通知曳尧 叶中国
人民银行关于印发条码支付业
务规范 (试行 ) 的通知曳 以及
叶关于支付机构客户备付金全部
集中交存有关事宜的通知曳 等遥
伴随着这些监管文件的出台袁
一些以往支付业务的灰色地带
被逐步清除遥

牌照缩减洗牌持续

野经过监管机构近两年对行
业从备付金到清算再到线下银
行卡收单业务乱象的整治和梳
理袁第三方支付行业快速发展无
序竞争时代将终结遥 冶易观资深
金融分析师王蓬博对叶经济参考
报曳记者表示遥

伴随着行业强监管的持续袁
支付市场洗牌和整合的迹象越
来越明显袁这种整合和洗牌体现
为院一方面大型支付机构的固有
优势越来越明显袁另一方面小型
支付机构则面临生存危机遥数据
显示袁 央行已经注销逾 30张支
付牌照袁不少中小支付机构已经
退出市场遥

以支付机构客户备付金集
中存管制度为例袁Analysys 易观
报告指出袁 备付金集中 100%由
央行专有账户存管的落地袁无疑
对中小支付机构会造成较大冲
击遥 在不计入利息的前提下袁将
会令中小支付机构利润短期内
受到较大影响遥 Analysys易观发
布的叶中国第三方支付移动支付
市场季度监测报告 2018年第二
季度曳数据显示袁支付宝与腾讯

金融(微信支付)合计占市场份额
91.8%遥 支付市场寡头垄断的格
局基本形成遥

王蓬博表示袁 不管是蚂蚁
金服还是腾讯金融等行业巨头
还是拉卡拉尧 连连支付等深耕
行业多年的支付机构袁 在多年
的探索中均建立起了自家独有
的优势袁 这体现在资金尧 技术尧
体系尧 风控尧 人脉等方方面面袁
短期内格局很难改变遥 整个行
业会形成优胜劣汰尧 向头部集
中的态势遥

中国人民大学重阳金融研
究院高级研究员董希淼表示袁支
付市场一些野蛮生长现象将得
到遏制袁预计非银行支付机构数
量将会继续减少袁支付牌照价格
将有所下降遥

拉卡拉集团高级副总裁唐
凌也对记者表示袁支付行业在前
期的发展并不理性袁一些机构对
支付牌照有非理性需求遥在严监
管之下袁支付行业将逐步回归理
性尧健康发展袁劣币驱逐良币的
现象将有所减少遥

支付行业严监管将常态化

野未来的支付监管如何开展尧
如何改进钥 我认为应当是严监管
常态化遥 常态化要求我们保持监
管定力袁过去是这样尧未来也是如
此曰对国内机构如此袁对境外机构
一视同仁曰 严监管还要求我们在
风险暴露时期刮骨疗毒尧 猛药去
疴袁规范发展时期居安思危尧如履
薄冰曰 对存量风险要按照既定措
施去消化袁 对增量风险要加强监
测尧抓早抓小尧提前防范遥 冶范一飞
指出遥他强调袁不能错误地认为严
监管是运动式袁 专项整治后监管
会有所松动遥

范一飞也表示袁要继续畅通
市场退出通道袁严格支付机构分
类评级尧 支付业务许可证续展袁
对于主动转型意识不强尧没有实
质性业务开展尧相关指标不达标
的机构袁要坚决予以退出遥

王蓬博表示袁强监管第一阶
段实际上是央行从顶层设计上
逐渐梳理整个支付清算行业的
过程遥当账户端和清结算方式以

及线下收单方面所有曾经的野灰
色地带冶被央行出台正式文件堵
住后袁落实将成为下一个阶段的
重点袁预计会有相当一部分仍然
未按照央行要求整改以及整改
不彻底的第三方支付机构被央
行处罚遥

范一飞也表示袁要明确支付
监管的目标不是把机构管死袁而
是通过督促机构规范经营实现
可持续发展遥密切跟踪新技术应
用尧新业务开展袁为产业创新预
留一定空间袁 既不一棍子打死
也不放任自流遥

王蓬博表示袁对传统第三方
支付机构来讲袁随着强监管逐一
击破行业存在多年的灰色地带
必须直面费率降低同时备付金
利息收入取消而对利润带来的
冲击遥第三方支付机构经营重点
要从传统的依靠大规模拓展用
户数量赚取利润逐步转变到根
据行业深度挖掘客户需求袁优化
场景服务袁 提高服务水平上袁做
到由量到质的转变遥
渊来源院11月 20日叶经济参考报曳
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