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金坛区城建档案馆成立于
2003年袁 担负着全区每年所有
建设项目工程档案的业务指导尧
查阅尧 管理及建设项目竣工备
案等工作遥 年服务建设项目近
300 个袁 年接待查档人员 600
多人次袁 提供档案资料 1000多
卷袁 档案存档和利用量年年创
新高遥

城建档案馆现有工作人员
14人袁 是一支地地道道的 野娘
子军冶遥 多年来袁 城建档案馆全
体女同志以 野服务建设企业尧
促进社会发展冶 为宗旨袁 以内
强素质尧 外树形象为目标袁 充
分展示巾帼风采袁 为推进全区
各项建设不断向前发展袁 树立
住建良好形象作出应有的贡献遥
工作上也得到上级及当地党政
部门的充分肯定遥 2006年被评
为省一级城建档案馆曰 2011年
创成常州地区首家省级示范城
建档案曰 2012年被评为常州市
青年文明号曰 今年被评为常州
市巾帼文明岗遥

一尧 领导重视袁 组织得力袁
用心营造浓厚氛围遥

城建档案馆紧密结合 野巾
帼文明岗冶 建立要求袁 成立了
由馆长为组长尧 科室负责人为
副组长尧 岗位工作人员为成员
的创建工作领导小组袁 明确创
建计划袁 明确责任分工遥 同时袁
注重氛围营造袁 通过档案接收
大厅尧 电子滚动屏幕等现有条
件进一步宣传和营造 野上下共
重视尧 全员齐参与冶 的学习尧
工作和创建的良好氛围遥

二尧 以人为本袁 持续教育袁
建设 野学习型冶 服务岗位遥

作为窗口岗位袁 干部职工
的整体素质很大程度上体现了
单位的整体形象遥 因此袁 城建
档案馆始终把建设 野学习型冶
服务岗位尧 培养 野学习型冶 员
工作为各项工作开展的基本遥

渊一冤 加强思想政治建设遥
以习近平新时代中国特色社会
主义思想武装干部职工的头脑袁
以身边的先进人物事迹陶冶干
部职工情操袁 注重学习的连续
性和成效性遥 开展了 野两学一
做冶 主题教育活动袁 并紧扣形
势深入学习党的十九大精神等遥
透过学习讨论尧 撰写心得体会
等形式加强巾帼岗干部职工对
该时期热点尧 重点问题的理解
和关注遥 同时袁 开展学习身边
老党员同志清白为人勤恳干事
的优秀事迹等袁 不断提高全馆
干部职工爱岗敬业尧 勤政的意
识遥

渊二冤 加强业务水平提高遥
每年都积极组织人员赴南京尧
常州等地参加各种档案知识及
业务技能培训袁 并定期开展岗
位技术比武尧 业务测试袁 检验
学习成果袁 全面提升了工作人

员的业务水平尧 文化素质和实
际工作潜力遥 同时袁 每年组织
开展城建档案业务培训袁 提升
全区档案从业人员业务水平遥

渊三冤 强化服务意识提升遥
本着服务企业尧 服务群众的宗
旨袁 在规范档案接收尧 管理的
基础上袁 逐步在着装规范尧 举
止仪容尧 规范用语等方面加强
要求袁 不断提升全体工作人员
的综合素质遥

三尧 作风优良袁 廉洁奉公袁
建设 野廉洁型冶 服务岗位遥

渊一冤 加强政务公开袁 自
觉接收社会监督遥 一方面袁 大
力推行 野阳光工程冶袁 根据实际
工作需要袁 进行业务流程全公
开尧 归档事项告知等服务袁 将
相关资料放置在单位网站及电
子显示屏尧 QQ群文件内袁 供相
关单位自行下载和参考遥 另一
方面袁 开展 野档案开放日冶 活
动袁 邀请建设单位走进服务大
厅袁 面对面开展馆企交流与座
谈袁 零距离体验档案工作袁 听
取宝贵意见袁 增强建设单位对
档案工作的了解和支持遥

渊二冤 深入开展廉政教育袁
牢固树立服务意识遥 近年来袁
她们紧抓廉政主题袁 开展反腐
倡廉专题教育尧 节前廉政教育袁
深入学习 叶中国共产党党员领
导干部廉洁从政若干准则曳尧 政
风行风建设等资料袁 切实加强
干部职工廉政意识遥

四尧 创新举措袁 优化服务袁
建设 野服务型冶 档案馆遥

渊一冤 转变服务观念遥 在
服务内容尧 服务范围尧 服务方
式和服务举措上大胆创新袁 不
断突破遥 开展了 野预约服务尧
上门服务尧 延时服务冶 等特色
活动袁 使城建档案信息服务实
现了 野全天候冶遥 接收或查阅档
案时袁 安排科室人员轮流值班袁
完成接收或查阅工作袁 不让办
事群众来回奔波遥

渊二冤 业务指导全流程遥
根据服务对象的多样化需求袁
变静态办公为全流程动态跟踪
服务袁 在工程项目签订档案报
送责任书后即安排专人专责与
项目对接袁 与企业确定档案管
理联系人袁 建立联系方式遥 同
时对档案缓存工作流程尧 建设
工程档案编报内容尧 声像档案
报送须知等方面进行技术交底袁
使建设单位从一开始就明确档
案报送的编制要求尧 责任和处
罚办法袁 在今后的工作中少走
弯路遥 在工程竣工阶段坚持实
行档案 野预验收冶 制度袁 帮助
企业查漏补缺尧 提高工作效率遥
另外对于一些项目已经具备竣
工条件袁 但前期手续不全的重
点项目袁 如医院尧 安置小区等袁
开辟档案缓存绿色通道遥 并继
续做好跟踪服务袁 确保早日完

成归档遥
渊三冤 畅通交流渠道遥 由

于城市建设的不断加快袁 工程
项目数量节节攀升遥 每天办理
及咨询存档尧 调档的建设单位
经办人员络绎不绝袁 咨询电话
更是响个不停遥 特别是一些招
商引资企业对我区的建设档案
政策不太熟悉袁 如果解释模糊尧
引导不当袁 很容易引起不满甚
至误解袁 影响双方工作进度遥
为解决这一难题袁 她们建立了
城建档案业务交流 野QQ 群冶袁
全天候 24小时开通袁 面对面解
决问题遥 及时共享档案归档尧
竣工备案政策法规和业务用表袁
供建设单位查阅尧 下载袁 充分
体现了 野让数据多跑路袁 让群
众少跑路冶 的为民服务理念遥
受到了广大企业的热烈欢迎和
一致好评遥

渊四冤 指导村镇档案创建遥
省级村镇建设档案室实现常州
零突破遥 村镇建设档案工作是
城建档案工作的重要组成部分袁
涵盖村镇规划尧 建设尧 管理尧
房屋征收尧 村庄环境整治等多
项内容遥 区城建档案馆高度重
视袁 积极行动袁 全力推进省级
村镇建设档案室创建工作遥 通
过出台规范性文件袁 明确创建
要求袁 开展实地调研袁 组建服
务队伍等工作袁 有效指导村镇
档案创建遥 2016 年 12 月袁 薛
埠镇率先实现了省特级村镇建
设档案室常州地区零突破 遥
2017 年 11 月袁 金城镇省特级
创建工作也以高分通过省级专
家组的考评遥

小小的档案窗口袁 却是个
大大的服务舞台遥 在这个舞台
上袁 城建档案馆的 野娘子军冶
展示着她们的巾帼风采袁 以春
风般的热情服务袁 兢兢业业尧
勤勤恳恳袁 为城市拢起一张张
建设图纸尧 一卷卷施工资料尧
保留一份份珍贵的历史发展资
料袁 见证者地区的发展和国家
的富强遥 随着城市建设的日新
月异袁 摆在城建档案馆面前的
有机遇袁 也有挑战袁 任重而道
远袁 相信在她们的共同努力下袁
必将收获更多的蓝图遥

巾帼服务春风暖 情系兰台绽芬芳
———区城建档案馆创“巾帼文明岗”侧记
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