
本报讯 日前袁在刚刚结束
的第十一届江苏省初中校长峰
会上传来喜讯袁我区第三中学被
评为野江苏省初中教学团队建设
特色学校冶遥

本次江苏省初中校长峰会
在仪征市实验中学举行袁 主题为
野教学团队建设与学校内涵发
展冶袁来自全省共五百多名校长参
加了会议遥 第三中学金达生校长
参会并领回 野初中教学团队建设
特色学校冶 的金色铭牌和获奖证
书遥 常州市共有七所学校获此殊
荣袁第三中学为金坛区唯一一所遥

近年来袁第三中学以校本研

修为抓手袁以教学团队建设为契
机袁提高教师课程开发与实施水
平袁促进学校内涵发展遥 在申报
工作阶段袁该校金达生校长对学
校教学团队建设中的建设理念尧
机制保障尧举措落实等方面的经
验进行了全面的梳理遥 从野项目
实施团队冶提高教学团队的成长
力袁野问题驱动研究冶提高教学团
队的执行力袁野专家把脉问诊冶提
高教学团队的反思力袁野外生性
制度培养冶提高教学团队发展力
等四个维度凸显该校教学团队
建设的亮点袁旨在通过教学团队
的建设袁使其成为教师学习研究

的共同体袁 专业成长的孵化器袁
引领教师抱团成长遥

据悉袁野初中教学团队建设特
色学校冶评选活动由江苏教育报刊
总社与江苏省教育学会初中教育
专业委员会联合组织开展袁参评单
位为全省各级各类初中学校渊含完
全中学冤袁每年评选一次遥本年度的
评选活动旨在贯彻落实 2018年全
国教育大会精神袁进一步深化教育
改革创新袁办好人民满意的初中教
育遥 此项评选标准高袁要求严袁需
教学团队建设指导思想鲜明尧目
标明确尧举措扎实尧成果显著者
才能当选遥 石磊 李蕾
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编者按院改革开放 40年来袁金坛不断深化行政审批制度改革袁成效显著院进驻部门尧服务事项尧办事窗口越来越多
了袁收费事项越来越少了袁群众办事越来越方便了袁野跑断腿冶的日子一去不返遥 只跑一次尧一次办好尧同城通办等服务
举措袁成为广大办事群众感受最深的服务体验遥

金坛政务服务之变：从“跑断腿”到“不见面”
左玲

野以前办一个证袁需要在多
个部门间来回奔波袁材料不完备
还要来回跑噎噎冶我区某运输公
司办事人员陈先生告诉记者遥
2000 年他初入运输行业时袁交
通尧 工商等部门没有集中办理
点袁野摸不到门路袁到处问尧到处
盖章袁办一个营业执照要半个月
以上遥 冶

这样的困境在 2002年得到
了缓解遥

这一年元月袁原金坛市行政
服务中心正式运行袁23 个职能
部门派驻了窗口工作人员袁由
行政服务中心统一管理遥 自此袁
办事群众和企业进 野一扇门冶袁
便可以找到 23 个部门的办事
人员遥 184 项行政许可事项和
100 多项其它管理服务类事项
统一纳入行政服务中心实行集
中受理和办理袁 占当时总行政

许可事项的 80%袁 审批服务效
率走在常州前列遥

经过 10 多年的不断完善袁
2016年 8月袁新建成的政务服务
中心大楼投入使用袁政务服务被
摆在更加突出的位置袁服务范围
进一步扩大袁软件硬件条件都得
到了极大改善遥

记者在新的政务服务中心
大厅看到袁每个服务岗位柜台都
配备了平板电脑袁群众办事可以
通过平板电脑查看相关信息并
对办事结果满意度进行现场评
价遥 室内外的 LED 大屏上实时
显示办件信息尧交易信息袁主动
接受群众监督袁 政务服务一体
机尧身份识别机尧自动排队机尧自
动叫号机尧 自动办税机一应俱
全袁功能相同尧业务相近的行政
部门尧公共服务部门尧中介服务
机构窗口在同一楼层袁基本实现

新设企业许可登记 3 个工作日
内完成袁办理不动产产权证 5个
工作日内完成袁工业项目建设工
程许可证 50个工作日内完成的
考核目标袁这些都让群众真切感
受到了贴心的服务遥

吴茜是一家房产评估公司
的工作人员袁他几乎每天都要与
不动产交易登记窗口打交道袁这
里的每一点变化都令他感受深
刻遥自去年税务部门和不动产交
易登记中心联合推出 野一窗式冶
便民服务后袁他的工作量减少了
一大半遥他说袁野以前要楼上楼下
跑袁 现在直接在一个窗口办理袁
太省心了遥 冶

吴茜经历的见证是我区行
政审批制度改革的一个缩影遥随
着行政审批制度改革的不断深
化袁群众办事越来越方便了袁野跑
断腿冶的日子一去不返遥 只跑一
次尧一网通办尧不见面审批等服
务举措袁成为广大办事群众感受
最深的服务体验遥

从野跑断腿冶到野不见面冶审批

想群众之所想，急群众之所急，改革开放 40周年来，金坛的政务服务从无到有，
从简单的业务叠加到“一窗式”办理，从一体化服务功能平台到现在的“一网通”服
务，最终实现“不见面审批”，企业和群众看得见、摸得着、享受得到，在家门口就能尊
享优质的政务服务，高效便民的服务让企业和群众办事更加方便。

政务服务改革仍在推进遥为
市场松绑袁为企业服务袁为人民
谋福利袁建设人民满意的服务型
政府是改革的目标遥 2019年袁我
区将以筹建行政审批局为契机袁
将涉及市场准入尧建设项目的多

个部门行政审批事项纳入行政
审批局袁 实行 野一枚印章管审
批冶袁 使人民群众在共享改革发
展成果中拥有更多的获得感尧幸
福感尧安全感袁提升人民群众对
党和政府工作的满意度遥

采访札记院

野在西门老的行政服务中心
时袁 我们窗口主要充当 耶收发
室爷袁 具体办理流程仍需回到局
里才能完成袁申请人把材料准备
齐全了送到窗口袁我们窗口再把
材料送回局里后台科室处理袁办
好了再由我们窗口发给申请人袁
整个程序法定承诺是 30个工作
日内完成袁 我们至少需要 15个
工作日才能完成遥 冶规划局行政
服务科科长卓家林介绍袁野2016
年搬入新大楼后袁我们的服务水
平也有了很大提升袁赋予我们窗
口的职能更多了袁涉及工业类项
目的所有审批都放在了窗口袁从
审核尧 审批到制证都由窗口完
成袁工业项目的审批全部压缩到
3个工作日内完成遥 遇到紧急情

况袁 审核材料齐全的情况下袁当
天就能办理遥 冶

为实现政务提速袁 我区不断
深化野放管服冶改革袁加快推进公共
服务事项不见面审批改革袁全力推
进 野互联网+政务服务冶袁 围绕省
野3550冶改革目标袁不断优化审批流
程袁通过后台系统协同办理尧并联
审批袁即野一号申请尧一窗受理尧一
网通办冶袁真正实现野受理找一窗尧
资料交一份尧全程见一面冶遥

与此同时袁加快构建野一办
四中心冶 体系建设袁 全面推广
野3550冶工作机制袁深化建设项目
野五联合一简化冶工作机制袁重点
推进建设项目数字化多图联审袁
大力推动项目预审制袁加强项目
管理袁规范审批程序遥 全面推广

审批代办制袁 大力推广提前介
入尧并联审批尧网上审批等做法袁
提供精准服务袁 让审批更方便遥
不断拓展公共资源交易范围和
种类袁逐步将水利工程尧交通工
程尧药品和医疗器械采购尧教育
装备采购等交易事项纳入交易
中心袁并建立全区统一尧满足各
平台需求的公共资源交易系统遥

建立新型电子政务体制机
制袁提升野互联网+冶水平遥全程电
子化突破了地域空间和办公时
间的限制袁将传统的野面对面冶服
务转变为野键对键冶服务袁实现了
服务从 8 小时向 24 小时延伸遥
申请人无论身在何地袁只要通过
互联网就能远程提交相关资料袁
实现了办理施工许可证的野零纸
张冶野零跑路冶袁 使足不出户办理
施工许可证成为现实袁有效降低
了企业和群众办事成本遥

从简单的业务叠加到一窗受理尧集成服务

日前袁2018浙江国际智慧交通产业博览会窑未来交通大会
在杭州国际博览中心开幕遥 为期 3天的博览会以 野交通产业
智引未来冶为主题袁分设智慧交通尧轨道交通尧快递及现代物流尧
航空等展区袁集中展示国内外综合交通尧智慧交通产业的最新
成果遥 新华社 龙巍 摄

野随着全区两个加快的不
断推进袁 越来越多的大项目尧
优质项目落户金坛袁区尧镇领
导对行政审批服务的重视也
不断提高袁积极推行全程代办
制尧项目耶预审制爷尧耶五联合尧一
简化爷等新模式袁主动上门袁跟
踪服务重点项目袁以金牌管家
的标准尧店小二的姿态做好项
目服务工作袁全力解决建设项
目审批手续繁尧时间长尧效率
低等问题遥 冶朱林镇园区办副
主任尹建军介绍说袁野目前各
镇都有专职行政审批代办员
负责行政审批服务工作袁对项
目进行全程跟踪服务遥 而且袁
现在行政审批服务工作制度
完善尧流程清晰袁许多项目都
实现了无纸化的不见面审批袁
工作效率比原来提高了三分
之二袁对于加急的事项还能走

绿色通道袁当场办结遥 冶
为切实解决群众办事的

野堵点冶和野痛点冶袁提高市民办
事便捷的获得感袁区政务中心
创新区级电子政务建设模式袁
深入推进政务服务平台向基
层延伸袁着力打造区尧镇尧村三
级便民服务平台袁逐步实现硬
件尧软件尧信息数据等的规范
畅通袁将政务大厅服务功能逐
步扩展到直接面向社会公众
且内在联系紧密的政务服务
领域袁整合公共服务尧社会服
务尧便民服务事项袁让企业尧投
资者和群众野进一道门袁办所
有事冶遥同时袁依托区政务服务
实体大厅袁打破部门界限和壁
垒袁加强部门间的交流沟通和
协调配合袁推进政府部门的资
源共享与业务协同袁实行野并
联审批冶遥

打造三级政务服务平台 实现野全城通办冶

截至目前袁全区已有 个部门 个行政许
可事项实现了网上预约受理尧在线审批尧快递渊代
办冤送达遥涉及行政审批尧公共服务的事项袁应该集
中到科室尧集中到中心大厅尧集中到野一张网冶上
的袁基本实现了应上尽上遥其中袁以往审批环节多尧
材料多尧时限长的区级重点工业建设项目袁在政务
服务大厅内涉及 个部门的 个行政许可事
项袁已全部实现野不见面冶袁全部流程走下来袁企业
需要提供的材料可压缩 遥


