
自助办事

国务院持续推进 野放管服冶
改革袁 全国上下积极响应袁 创
新举措层出不穷袁 浙江 野最多
跑一次冶尧 江苏 野不见面冶 审
批袁 福建数字福建尧 贵州云上
贵州噎噎运用信息化袁 实现政
务服务高效化尧 便民化袁 企业
减成本袁 人民得实惠袁 持续推
动着中国经济高质量发展和社
会事业蓬勃向上遥

金坛地处长三角地理中心袁
近年来袁经济高速度增长袁高质
量发展袁金坛野政务人冶向党和人
民交上了一份满意的答卷遥

放出活力看金坛

渊1冤 下放权力袁 下放审
批遥 2018年袁 常州市金坛区累
计承接中央尧 省市下放行政权
力事项 206 项袁 同时袁 对薛埠
镇尧 儒林镇分别下放政务服务
事项和公共服务事项 125 项尧
107 项袁 形成区镇合力尧 分级
管理新格局遥

渊2冤 减少权力袁 减少事
项遥 取消了所有非行政许可事
项袁 保留行政许可事项 169项袁
精简率达 47.5%袁 不见面审批
渊服务冤 事项占比尧 网上办件受
理率尧 公共服务事项入库完整
率均走在了周边县市区前列遥

渊3冤 减少环节袁 优化流
程遥 通过 野一张网冶 信息共享
技术和 野一窗式受理冶 集成模
块袁 实现审批服务最优尧 最简袁
工业建设项目材料精简了 50%袁
可以一个窗口收件尧 出件遥 专
门在政务大厅设置方便群众自
助办理的 24 小时自助服务区遥
全区 3个工作日办结新设企业
手续袁 5 个工作日办结不动产
登记袁 50个工作日办结工业建
设项目遥

渊4冤 代办审批袁 上门服
务遥 过去袁 项目建设方报审批
要多头跑袁 多次跑,现在袁 区重
点工业项目的审批手续全部由
镇 渊区冤 代办员全程代办袁 免
费服务遥

过去袁审批时间长袁现在袁承
诺件平均审批时限已经从 3.3
个工作日压缩至 3个工作日遥金
科园某投资超 10.6亿元的新材
料项目从签约之日起计算袁全生

命周期审批时限 5个月内完成袁
创下了审批速度的金坛标杆遥

改革后袁 上级权力放得下袁
金坛权力接得住曰权力事项接地
气袁事项审批野不见面冶曰项目数
量快增长袁项目审批不误事遥

管出秩序看金坛

渊1冤 机构改革权力责任更
清晰遥 常州市金坛区政务办扎
实推进 野一办四中心冶 建设工
作遥 目前袁 野三集中尧 三到位冶
比率达到 96%以上曰 公共资源
交易分中心成为常州市辖市区
最大的综合性公共交易平台袁
年交易额 300 亿元以上曰 电子
政务中心成为全区产城融合发
展尧 高质量发展的技术保障阵
地曰 公共服务中心 野12345冶 热
线成为政府解决民生难题和群

众寻求政府帮助的 野连心桥冶遥
渊2冤 野放管服冶 改革制订

金坛标准遥 为方便群众企业就
近办成事袁 将区镇村三级便民
服务体系建设列为深化改革的
重点工作袁 计划到 2020年袁 全
区各镇 渊街道冤 全部建成独立
办事的为民服务大厅遥 目前袁
正在草拟 叶常州市金坛政务服
务标准规范指引曳袁 全区政务服
务将走上规范化尧 科学化尧 高
质量的发展轨道遥

渊3冤 绩效考评见英雄遥 建
立大考核体系袁 制订考核办法袁
借助区委尧 区政府力量袁 以考
核为杠杆袁 推动政务服务工作
深化发展遥 坚持业绩论英雄袁
打破窗口考核奖平均主义袁 以
业绩作为争创红旗窗口尧 个人
年度考核评优的主要评判指标袁
让想干事的有机会袁 能干事的

有舞台袁 干成事的有地位遥
渊4冤 综合管理见秩序遥 针

对自身特点袁 持续两年开展体
制机制改革院 把属于市场的交
给市场袁 实现商务服务市场化袁
中介服务阳光化袁 服务价格低
廉化曰 把属于政府的交给政府袁
实现管办分离袁 职责到岗尧 到
人袁 充分调动镇区板块与政府
部门办事服务的积极性曰 把属
于社会的交给社会袁 根据审批
服务需要袁 建立相应社会组织袁
引入第三方力量袁 帮助区政务
办解决人手少尧 力量弱尧 眼界
窄的困惑遥 加强管理的结果袁
金坛政务服务的 野门更好进袁
脸更好看袁 事更好办冶 了遥

服出品质看金坛

渊1冤 野五联合一简化冶 工
作法获得总理肯定遥 2016 年袁
金坛区持续 10年开展的联合竣
工验收尧 联合踏勘工作法被常
州市编写成 野五联合一简化报
告冶 呈报给国务院袁 得到李克
强总理批示袁 2017年此项工作
又获评 野中国政务服务行政审
批改革创新奖冶遥

渊2冤 改革创新走在全国县
市区前列遥 金坛勇做改革急先
锋袁 联合踏勘尧 联合验收尧 中
介信用等级评价尧 工业项目一
表制收费尧 容缺审批尧 工业项
目预审等一项项审批新举措袁
硕果累累遥

渊3冤 审批效能走进全省县
市区第一方阵遥 加大软硬件投
入袁 全区 野网上办冶 日渐增多袁
野不见面冶 实现常态化袁 工业建
设项目审批实现全程 野不见
面冶遥 在全区项目数量快速增长

的形势下袁 较好完成了审批服
务工作袁 推动了金坛两个加快袁
为全区主要经济指标快速增长
做出了 野政务人冶 的积极贡献遥
2018年袁 全区完成工业开票销
售 1400 亿元袁 同比增长 22%袁
工业实际投入 223.4 亿元袁 同
比增长 30%袁 地方一般预算收
入 56.5亿元袁 同比增长 10.4%袁
增幅继续领跑苏南县市区遥

渊4冤 人民群众看金坛政务
服务遥 新的政务办自 2016 年 8
月 8日乔迁到现址以来袁 野政
务人冶 以开放的胸怀袁 现代化
管理方式袁 锐意改革袁 喜迎八
方客袁 每天服务人次在 1800人
次左右遥 大数据显示袁 大多数
群众感觉袁 新中心环境改善了袁
停车方便了曰 硬件改善了袁 装
备先进了曰 软件改善了袁 服务
更快尧 更优尧 更好了袁 人民群
众从政务服务窗口的巨大变化
中感受到金坛高质量发展的蓬
勃朝气遥

一花独放不是春袁 百花齐
放春满园遥 金坛 野政务人冶 正
在和全区人民一道袁 以金牌管
家的标准袁 努力当好 野店小
二冶袁 更高尧 更快尧 更好地为金
坛经济社会发展服务遥

勇做高质量发展弄潮儿

2019年袁 是共和国建国 70
周年遥 金坛 野政务人冶 将在区
委尧 区政府的正确领导下袁 再
接再厉袁 锐意进取袁 深化 野放
管服冶 改革袁 推进区镇村三级
便民服务体系建设袁 让村民不
出村尧 镇民不出镇就能就近办
成事儿袁 让广大金坛人共享改
革开放的喜人成果浴
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