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近年来袁 随着新农村建设进程的不断深
入袁农村电力服务需求尧用电方式呈现

出多元化的发展趋势袁 面对新变化尧 新需求袁
2018年以来袁金坛农电渊常州三新供电服务有限
公司金坛分公司冤以习近平新时代中国特色
社会主义思想为指导袁 认真贯彻地方政府尧
省市公司农电管理工作要求袁主动适应农电

管理新模式袁以国网星级供电所创建
为载体袁强化基础管理袁提升供电所
综合管理水平袁构建农村网格化服务
格局和快速响应服务前端袁全面推进
野全能型冶乡镇供电所建设袁培养高素
质员工队伍袁 提高供电服务能力袁以
客户为中心袁开展供电所台区经理预

约上门服务袁努力实现客户野一次都不跑冶的
目标袁为做好服务新时代野三农冶工作而努力
奋斗遥

7.依托《“全能型”乡镇供电所岗位培训教材》及业务培训模块，分级组织开展乡镇供电所
运维抢修、营销管理、现场服务等岗位技能培训，台区经理、综合柜员岗位技能轮训全覆盖。技
能水平提升与员工薪档晋升挂钩，实现“技能升、薪酬升”。全年共组织外聘机构开展 3期管理
人员培训，开展 4轮次台区经理、综合柜员岗位技能知识网络调考，开展 2轮次对光伏发电运
维服务等新型业务技能培训。

8.针对传统农业生产客户，进一步优化办电流程、常用办电业务实施“预约上门服务”、丰
富交费渠道，推广电子发票、停电信息主动通知、可视化抢修等特色服务，实现便捷温暖服务。
助力地方重点工作卓有成效，2018年圆满完成薛埠镇仙姑村美丽乡村建设杆线落地工程、“南
沿江铁路开工典礼”等各类地方重点工程用电保障工作。

9.全面加强供电所党的建设。“两学一做”活动常态开展，始终将“十九
大”精神的学习作为重点，通过“三会一课”等方式，以“深学深思，真懂真透”
为目标，夯实支部基础管理水平，认真开展党风廉政、协同监督、创新争优、
共产党员服务队、班组微讲堂等活动，党建工作水平稳步提升，薛埠供电支
所支部获评省公司企业文化示范点称号，金城所支部书记尹俊在全区支部
书记能力比赛中力压群雄获得第一名。同时，主动服务脱贫攻坚，开展“阳光
扶贫”专题活动，将精准扶贫落到实处，增强贫困群众的获得感。
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1.改善乡村供电设施。深入推进新一轮农配网改造升级，治理农配网薄弱环节，加强规划
建设，加大投资力度，2018年共实施配网改造项目 1856个，资金 2.21亿元，重点针对老旧低

压线路设备、小区集中表箱进行彻底改造，解决卡脖子、设备老旧、树线矛盾突出问题，提高线路
绝缘化率，减少故障发生。

2.强化农网报修和投诉管理。建成农村低压抢修网点 7个，补充供电所外协抢修人员 36
人，加强抢修日常管理，坚持每月开展投诉工单分析，及时通报有人员责任的投诉事件，督促供
电所积极响应客户需求，压降投诉工单的发生，严格人员责任属实工单考核，实现 2018年低压
报修量同比降低 35%、投诉量同比降低 27%。

3.夯实供电所基础管理。进一步完善供电所功能，建立以“业绩、过程、行为”为评价指标的
“台区经理”和“综合柜员”绩效考核方案，激发员工工作动力。推进星级供电所建设，总结典型经
验和亮点做法，充分发挥引领和示范带动作用，全区现有国网五星级乡镇供电所 1个，国网四
星级乡镇供电所 6个，四星级供电所评定率全省排名第一。

4.深化网格化、片区化综合服务。自 2017年金坛农电全面建设“全能型”乡镇供电所以来，
推行以“台区经理制”为核心的网格化管理模式，每个网格的工作量按照约 30个台区或 1500
个客户为基准划分若干网格，共确定了 137名台区经理，并由邻近区域台区经理组成“1+1”的
供电服务小组，构建聚焦“三农”的供电服务新前端，实现现场服务一支队伍、一次满足客户诉
求。

5.提升“互联网 +营销服务”水平。供电所日常工作全面应用移动作业终端，推进供电所“所
有业务工单化、所有工单在线化”，真正做到台区经理工作痕迹化、轨迹化，提升管理和服务效
率。

6.开展农村供电所营业厅布局优化、功能完善工作，2018年在朱林镇、薛埠镇试点建成“三
型一化”（智能型、市场型、体验型、线上线下一体化）为特征的供电所营业厅，加快传统线下服务
向互联网线上服务模式转变，实现全服务线上化、全流程集成融合、全环节智能互动。


