
渊1冤建设了中医药文化区袁开
设名医堂袁新增中草药标本展示袁
中医适宜技术展示区袁 形成了浓
厚的中医药文化氛围遥

渊2冤加强中医重点专科和特
色专科建设袁 新增市级特色专科
建设单位 3个遥

渊3冤推进中药现代化发展袁与
苏州天灵公司合作袁 选用地道药
材袁进行规范煎制遥

渊4冤与江滨医院心血管科建
立紧密型专科共建医联体遥

渊5冤开设戒烟门诊袁采用针灸
配合药物戒烟遥

渊6冤与江苏省中医院名老中
医许建安主任合作建立 野许建安
专家传承工作室金坛工作站冶遥

渊7冤门诊二楼候诊区设立健
康教育园袁 每周五免费为就诊者
提供中医健康养生讲座及中药养
生茶饮用遥

渊8冤推进中医馆建设袁对十几
所乡镇中医馆进行了现场勘察和
设计袁目前金城镇尧尧塘尧西旸等
五家已竣工遥

渊9冤持续强化新时期党建工作
和公立医院改革任务袁围绕野患者
满意袁职工幸福冶的目标袁提倡野平
等尧互信尧真诚尧帮助尧指导冶的服务
理念袁实践深化医药卫生体制改革
的各项新举措袁多项医改工作在全
区发挥了示范带头作用遥

渊10冤完成门急诊流程的再造
工程袁 门急诊科室布局更合理袁流
程更高效袁 为患者营
造了一个有文化尧有

温度的就医
环境遥

金坛区中医医院始终秉
承野中医为本尧惠泽民生冶的服
务宗旨袁凝心聚力袁善谋实干袁
为打造一个野患者满意尧职工
幸福冶中医特色鲜明的中医医
院而奋斗遥

树形象 强服务

2018年袁区中医医院党政
领导班子始终牢记使命袁认真
履行职责袁坚持以政治管理为
核心袁 以组织管理为基础袁以
履职管理为保障袁深入学习贯
彻习近平新时代中国特色社
会主义思想袁落实全面从严治
党的要求袁不断加强党的思想
建设尧组织建设尧作风建设尧制
度建设袁坚持以供给侧结构性
改革为主线袁坚定不移推进公
立医院改革袁不断改善患者就
诊体验袁努力提升中医药综合
服务能力袁为种好野健康金坛冶
幸福树填土固基遥
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进入医院袁 沥青路面的停车
场就让人耳目一新遥 醒目的停车
位尧 人车分流环形出入的停车流
程袁大大减轻了停车难的问题遥

一道靓丽的 野中医杏林文化
长廊冶像条彩带将门诊尧急诊尧病房
连成一体遥 这条文化长廊不仅为
患者打开了绿色通道袁 避免他们
日晒雨淋袁还将中医药文化尧廉政
文化镶嵌其中袁让人在享受美的同
时还接受一次中医药文化的洗礼遥

改建后的医院分区明显袁门
诊每个楼层都设立了挂号收费处袁
患者在每层看病就可完成挂号收
费遥 所有的收费处都可以使用公
众号尧微信尧支付宝付费遥并且设立
了自助挂号缴费机袁有效缓解医院
野三长一短冶的问题遥

医院整合后的医技检查区集
中于一楼袁包括化验室尧B超室尧放
射科尧心电图室遥 同时配套电子叫
号系统尧自助打印报告系统遥 这样
方便患者检查并及时领取报告袁节
约了患者就诊时间袁减少病人进行
多项检查时楼下楼下的跑动遥

调结构 增活力

为了贯彻落实党的十九大对
中医药工作提出的新要求袁 坚持
公立医院公益属性袁 医院不断深
化公立医院改革袁 确立了 野调结
构尧提质量尧强服务尧增活力尧正风
纪尧树形象冶的整体工作思路遥 渊1冤
无偿接纳 16 名基层医院人员来
院进行学习袁 为薛埠等 5家基层
医疗机构提供影像诊断服务遥 渊2冤
新增儒林卫生院尧 金沙医院 2家
紧密型医共体合作伙伴遥 渊3冤与江
滨医院心血管科建立专科共建医
联体遥 渊4冤上海瑞金医院专家定期
来院坐诊遥 渊5冤落实东西部扶贫协
作工作要求袁 派遣 3批次 7名医
疗骨干赴陕西省安康市石泉县中
医院尧 宁陕县中医院开展医疗对
口帮扶袁 同时无偿接受对方来院
进修遥 渊6冤 新设立入院预处置中
心袁推行全院床位统一管理袁让医
生跟着病人走遥 渊7冤落实日间手术
和日间病房工作袁 简化患者住院
流程袁缩短住院床位日遥 渊8冤积极
开展新技术新项目袁新增了DSA尧
无痛胃镜等诊疗技
术项目袁 论证了影
像诊断野阿尔法
狗冶引进袁丰富
诊疗手段袁进一
步造福患者遥 (9)
加大人才引进

力度遥通过招聘网站尧医院公众号
等媒介发布招聘信息袁 不断提高
医疗专业高层次尧 紧缺人才的积
极性尧主动性和稳定性遥

提质量 正风纪

此外袁 医院还实施了先诊疗
后付费尧两票制尧分时段预约等举
措袁积极探索制定 DRGS尧院府合
作尧后勤社会化等医改新举措遥

经过这几年的医疗改革探
索袁区中医医院部分改革已走在全
区全市及全省前列袁在公立医院综
合改革中取得了 87.7分的成绩遥

2018年医院就科学管理方面
做了多方面的尝试遥 渊1冤在全省二
级中医医院中率先制定医院章
程袁完善现代医院管理制度袁为医
院发展打下制度基础遥 渊2冤完善绩
效考核袁推行 343积分制袁向风险
大尧技术含量高尧工作量大的临床
一线倾斜袁体现公平公正遥 渊3冤推
行财务预决算袁实施精细化管理尧
成本管理袁 不断提高运营科学化
水平遥渊4冤开展对标找差活动遥渊5冤
创新学习的方式方法尧 在院内举
办叶管理大讲堂曳袁目前已举办八
期遥 渊6冤建立现代行政办公体系袁
大力推行 OA办公系统遥

医院根据自身特点成立了野一
站式服务中心冶遥将医保转院审批尧
导医咨询尧病假证明尧投拆处理等
多项服务内容整合归口遥服务中心
设在门诊入口最前沿袁提高办事效
率袁减少中间环节袁优化流程遥对病
人实行零距离的快捷服务袁打通服
务群众的野最后一公里冶遥

故不积跬步袁无以至千里遥患
者群众对医院的满意度袁 是在一
个个服务细节中累积出来的遥 医
院为了提升医务人员服务质量袁
运用院领导周值尧医德医风考评尧
作风督查等工作改进窗口
服务袁参加了国家卫健委尧
省卫健委尧常州卫计委尧金
坛卫计局的四级第三方满
意度调查袁 坚持通报
结果袁做到奖惩分明袁
在常州市第三方满
意度测评中袁 窗口
服务项在 18 家二

级以上医院
中 排 名 第
三遥

省重点中医专科皮肤科承办省级继续教育项目 赴陕西省安康市开展对口帮扶工作 健康管理部治未病中心

与苏州天灵公司合作中药饮片
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区中医
医院工作

没有最好袁只有更好袁服务患
者无止境袁为患者创造一个野有文
化尧有温度冶的就医环境袁他们一
直在路上遥 朱建 李云芳
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