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没有桌子袁没有椅子袁也没
有服务员噎噎在中国一些城市袁
一种专注于外卖订单业务的共
享厨房正在蓬勃兴起遥运营商提
供统一场地尧 供应和市场推广袁
入驻餐饮企业通过共用厨房降
低经营成本遥

数据显示袁中国外卖市场近
两年增长率达 33%以上袁规模约
2000亿元袁 使用在线点餐服务
的中国人多达 2.56 亿遥 专家表
示袁在如此巨大的市场下袁共享
厨房将为野互联网+餐饮冶带来巨
大影响遥

带着厨艺野拎包入住冶
在传统餐饮业摸爬滚打数

十年袁如今一些厨师选择野共享
厨房冶袁 转型从事网络订餐服
务遥低廉的租金尧统一的基础设
施服务袁让野共享厨房冶能省掉
一大笔投入袁 仅租一间厨房就

足够创业遥
据报道袁在兰州首个野共享

厨房冶里袁一个偌大的空间被改
造为多个独立厨房袁 分拣区尧取
餐口尧物料区等均为共享遥 野共享
厨房冶 还统一采购可追溯的食
材袁实现物流尧人流分离袁以降低
细菌感染食品的风险袁就连包装
餐盒也是统一设计尧由可降解材
料制作遥 一到饭点袁不同餐饮商
户的厨师就忙着烹饪各自的招
牌美食袁身穿不同颜色工作服的
配送员进进出出袁在统一的物流
窗口取走餐盒遥

据了解袁该野共享厨房冶为商
家提供统一的营业执照和工作
设施袁 商家只需带着厨艺就可
野拎包入住冶遥业内人士表示袁野共
享厨房冶 使得生产管理集约化袁
有效地解决了网络订餐痛点遥

在共享经济风口下袁国内餐
饮行业近年来陆续出现很多野共
享厨房冶品牌院吉刻联盟尧食云

集尧黄小递尧熊猫星选等遥除了提
供基础设施服务袁不少共享厨房
平台方向商家提供运营管理尧品
牌打造尧数据分析等一系列配套
服务遥

破解传统餐饮业痛点

叶中国餐饮报告 2018曳显示袁
2017年中国新增 311万家餐厅遥
野共享厨房冶受资本市场青睐袁与
传统餐饮业面临困境有很大关
系遥传统餐饮业一些固有问题无
法得到有效解决遥 例如袁人才相
对紧缺袁运营成本和房租居高不
下袁收益相对较低等遥

野共享厨房冶能很好地解决
这些问题遥其提供性价比更高的
野一条龙冶服务袁让更多有一技之
长的餐饮创业者能够专注于菜
品创新尧打造品牌遥

专家表示袁野共享厨房冶的优
点显而易见袁一方面袁生产和管

理的集约化袁有利于入驻商户降
低房租尧人力成本袁提高开店效
率曰另一方面袁运营方面的管理
支持袁可以使外卖商家生产出更
加安全尧放心的品质外卖袁形成
品牌效应袁 从而提高综合竞争
力遥

对于消费者来说袁野共享厨
房冶的规范管理袁也将进一步降
低外卖行业此前存在的食品安
全风险遥 据了解袁熊猫星厨从成
立伊始袁 便在门店安装 24小时
监控袁 获得相关质量体系认证袁
并为所有餐品购买保险遥该公司
还为外卖餐食贴上野食安封贴冶袁
保障配送途中食品的安全遥

业内人士分析袁随着野共享
商业厨房冶达到一定规模袁或将
引发相关产业链改变或重塑遥

未来野功课冶还很多
作为新兴的商业模式袁野共

享厨房冶 面临的挑战也不容忽
视遥 餐饮专家认为袁除了距社区
远近的分寸拿捏袁 油烟排放尧垃
圾处理等改造成本也成为野共享
厨房冶企业扩张背后的压力遥 从
投入到管理袁野共享厨房冶创业公
司未来要做的野功课冶还有很多遥

专家建议袁野共享厨房冶关键
是进一步拓展和深耕餐饮市场遥
比如袁 实现从外卖向堂食拓展曰
建设自己的农产品基地袁控制供
应链源头曰打造餐饮品牌曰与中
高端餐饮合作袁做送餐业务等遥

野共享厨房冶模式旺盛的市
场需求袁倒逼监管部门积极研究
对策遥上海海事大学法学院院长
曹艳春建议袁政府部门要积极研
究尧及时制定适合新业态发展的
监管制度尧 行业规范遥 例如袁对
野共享厨房冶应加强安全管理袁锅
具尧餐具等清洁消毒情况要有相
关管理制度袁还应该由具备健康
证的专人对卫生进行管理等遥

让保健品市场干干净净袁需
要多部门合力推进遥百日行动以
来袁海关总署共梳理进口食品保
健食品备案标签 14万个袁 废止
近 5000名涉嫌虚假宣传标签遥
国家新闻出版广电总局共向有
关省局下发整改通知单 200 余
份袁 查处存在违法违规问题的
120 余个频率频道和 600 余条
违法违规广告遥工业和信息化部
部省两级电信主管部门共处置
违法违规网站 138个遥商务部门
通过直销行业管理信息系统跟
踪了解从事保健食品直销企业
经营管理情况袁与市场监管总局
集中约谈直销企业袁及时发现异
常经营行为并加以处置遥

中国营养保健食品协会秘

书长刘学聪表示袁对于那些夸大
功效尧价格虚高的保健品袁消费者
应保持高度警惕袁 监管部门也应
及时取缔遥保健品在合规宣传尧正
规售卖的情况下袁应允许其发展袁
消费者也不用过于紧张遥

市场监管总局强调袁 食品
安全监管将坚持严字当头尧重
典治乱遥在处罚方面袁通过巨额
处罚尧数罪并罚尧联合惩戒袁提
高违法成本遥 在监管方面袁完善
风险分级分类管理制度机制袁
加强监管手段方式创新袁 提升
基层监管能力遥

看准标识很重要遥 在购买
保健食品时袁 应检查保健食品
包装上是否有保健食品标志及
保健食品批准文号袁 是否注明

生产企业名称及其生产许可证
号袁 生产许可证号可到企业所
在地省级主管部门网站查询确
认其合法性遥

选择正规渠道遥 在保健品
购买渠道方面袁 记者采访的 12
名消费者中有 5名表示会选择
在正规药店购入保健品袁 有 7
名表示会选择网购的方式遥 而
这 7名消费者中袁 有 3 名表示
只会在官方授权的天猫国际或
官方旗舰店购买保健品袁另外 4
名觉得无所谓袁 便宜的价格和
良好的评价是他们购买保健品
的判断标准遥

此外袁专家提醒袁消费者对
保健品的定位和效果也应有清
醒的认识遥 孔德晨

对保健品市场不是一棍子打死袁但要干干净净

给外卖业再添“一把火”共享厨房助力“互联网 +餐饮”

野临近四环有一套联排别
墅袁要考虑一下吗钥 冶野是明明小
朋友的家长吗钥 少儿英语想了
解一下吗钥 冶噎噎相信很多手机
用户都曾接到过类似的骚扰电
话尧 垃圾短信遥 近日袁 工信部12321网络不良与垃圾信息举
报受理中心发布的 2018 年四
季度垃圾信息举报情况显示袁
拨打骚扰电话的主要地区在广
东尧江苏尧北京尧四川等地遥 其
中袁人工骚扰占比 71.6%曰发送
垃圾短信的地区主要集中在北
京尧江苏尧江西等地遥

对于这些不请自来的电话
和短信袁很多用户表示除了挂
断删除尧标记拦截袁并无其他
办法遥 这些推销电话都是从哪
里打来的钥 业内专家表示袁利
用电脑系统自动群呼袁是电销
公司的惯用手段袁虽然电话销
售的成功率不怎么高袁但拨打
容易尧成本又很低袁而且一旦
出单就能赚钱遥

面对这些不堪其扰的骚扰
电话尧垃圾短信袁用户又该如
何举报钥 工信部信息通信管理
局相关负责人表示袁用户收到
垃圾信息尧骚扰电话都可以向12321举报中心举报袁 也可以

在 12321网站尧APP尧公众号等
渠道举报遥 对于违规发送垃圾
短信的号码袁运营商将采取停
机尧列入黑名单尧停短信功能遥
同时袁工信部发布的叶关于推进
综合整治骚扰电话专项行动的
工作方案曳中还规定袁各大运营
商需在 2019 年 3 月份以前为
国内手机用户提供涉嫌骚扰
电话来电号码标注提醒遥

眼看目标期限快到了袁运
营商纷纷亮剑遥 目前袁 对于骚
扰电话袁中国移动和中国联通
都有了相应的处理方法遥 中国
移动表示袁在接到用户举报后袁
若核查属实袁可以阻断用户接
收到的骚扰电话袁并将违规电
话关停遥 中国联通称袁 将主要
针对 12321举报平台反馈的信
息袁分析和监听疑似骚扰或营
销电话袁如确定为违规操作袁则
将会对其实行相应处罚遥

此外袁从 2018年四季度垃
圾信息举报情况来看袁 相比2018年前三季度袁2018年四季
度袁骚扰电话尧垃圾短信季度举
报量均明显有所增长袁这也表
明大部分用户对于骚扰电话尧
垃圾短信都采取了主动举报遥

吉蕾蕾

运营商纷纷亮剑出招：

骚扰电话不是无药可治

春节过后袁
金市价格重心再
次上移袁 国际金
价升至每盎司
1350 美 元 附
近袁 刷新 2018
年 4月中旬来的
新高遥 美元走弱
的预期尧 央行大
量买金以及美联
储可能提前结束
缩表等因素让投
资者关注黄金贵
金属市场新一年
的机会遥
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