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3 月 15 日上午，区消费
者协会、区市场监管局会同
相关职能部门在金沙广场举
办“3·15国际消费者权益日”
广场宣传咨询活动，副区长
凤启龙、区市场监管局局长
闫炳泉、副局长张俊、区消费
者协会秘书长纪建华参加本
次活动。

此次活动共有四项议程：
一是凤启龙副区长致辞并宣
布活动开始；二是为在区消协
举办的“诚信经营、放心消费”
法律知识竞赛中获奖的集体
和个人颁奖；三是发布全区消
费维权典型案例和消费维权
大数据；四是参加活动的各个
部门和单位现场接受消费咨
询和受理消费投诉。

活动现场，区人民法院、
住建局、司法局、农业农村局、
卫生健康局、文体广电和旅游

局等政府职能部门及自来水
公司、中国电信、东方盐湖城、

宝盛园、港华燃气等40家企
事业单位近300多人通过宣

传册、横幅、展板等形式，向群
众介绍食品、药品、电器、烟

草、汽车配件等与生活密切相
关的产品质量标准等方面的
知识，并现场受理消费者各类
投诉。活动既宣传了诚信经
营、放心消费的理念，又提高
了广大消费者的参与意识和
维权意识，吸引了众多消费者
的参与。活动累计受理消费
投诉 6起，接受各类咨询近
200多件，发放宣传资料5000
多份。

据悉，在开展广场咨询
活动的同时，各市场监管分
局也紧紧围绕消费年主题，
在各自辖区广泛宣传《消法》
等相关法律法规，引导社会
舆论关注消费维权工作。活
动期间，区消费者协会、区
市场监管局与电视、广播、
报刊、网络等媒体合作报道
3·15活动情况，制作了消费
维权宣传教育类节目。
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——2018年度消费者权益保护工作侧记

在过去的一年，区市场监管局和
消费者协会始终坚持把更好满足全
区群众日益增长的美好生活需要作
为消费者权益保护工作的出发点和
落脚点，紧盯消费热点、难点、痛点问
题，持续搭建维权平台、畅通维权渠
道、提升维权水平，致力打造安全放
心的消费环境。

强化网络建设，畅通维权渠道。
积极拓展消费争议行政调解、自主调
解和社会调解“三位一体”式维权网
络，新推动大乘汽车和半边山下设立
消费维权服务站点，进一步延伸了消
费维权触角；开展“维权站点举手”活
动，对全区8家省市级消费维权服务
站点进行复查，取消1家资格荣誉，
确保站点有序运转；加强维权站点业
务培训，组织部分企业赴先进维权站
点学习，帮助站点明晰工作流程、优
化内部管理，有力促进站点提升维权
工作效能。

强化宣传引导，造浓工作氛围。
精心组织“品质消费、美好生活”3·15
广场宣传、“12331”食品药品投诉举
报宣传、“食品安全宣传周”“安全用药
月”等维权宣传活动，积极依托主流媒
体持续发布节日消费警示，大力推进
消费维权进商场、进景区、进学校、进
社区、进企业，并以宣传折页和橱窗为
载体，围绕老百姓关注的美容美发、预

付充值卡、保健品和保健器材等话题
大力宣传正确的消费知识，着力引导
消费者理性消费、注重维权。

强化争议处置，维护群众权益。
积极探索消费争议受理方式，与相邻
市区、相关部门建立消费维权协作机
制，广泛依托微信、网络等渠道受理
消费者投诉与咨询。不断强化工作
人员维权业务培训，严格执行节假日
值班制度，确保工作人员不空岗、投
诉电话不漏接、维权工作不断档，做
到有诉必录、有录必理、有理必果，着
力让消费者的诉求第一时间得到受
理解决，不断提升消费维权工作的满
意度，全年共受理处置各类消费者投
诉举报1985件，按时办结率100%。

强化示范引领，营造优良环境。
大力推进放心消费创建活动，不断拓
展覆盖领域，创成省级放心消费先进
单位 2家，市级放心消费先进单位
16家，覆盖旅游、食品、餐饮、粮油、
建材、家居、汽车等多个消费行业，在
2018年度常州市放心消费创建活动
百姓满意度调查中，我区放心消费创
建活动知晓率达92.9%，位列常州辖
市区第二；此外，园林大酒店“打造
4D安全厨房 守护舌尖上安全”入
选常州市十大“百姓最有获得感和幸
福感”惠民实事工程。
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