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两档标准调整为多档

2018 年 7月，民航局发布了
《关于改进民航票务服务工作的
通知》，要求航空公司要制定机
票退改签收费“阶梯费率”等，不
能简单规定特价机票一律不得
退改签。据统计，截至目前，已

有 23 家航空公司陆续发布了退
改签阶梯费率规定，尚有不到 10
家航空公司仍未发布。

根据各航空公司发布的方
案，退改签政策的时间节点由此
前的两档，即起飞前 2小时（含）
前和起飞前 2小时（不含）内，调
整为多个档位。

总体来看，各航空公司时
间、费率设定略有差别，但相比
于此前仅有的起飞前两小时以
上及两小时以内两档退改签的
规定，新标准均为“越早退改，费
率越低”。

特价机票晚退费率高

此 次 新 政 之 所 以 受 到 关
注，除了早退票费率越低的因
素外，还包括特价机票可退可
改这一重要原因。因为按照此
前各航空公司政策，特价机票
不能退改签，因此多年来也引
发广泛的讨论。

尽管各航空公司公布的新
政中特价机票迎来退改签时代，
但航空公司此项的费率不尽相

同，越接近航班起飞时间，退票
费率越高。

需要注意的是，除了特价机
票需要尽早退、税费低，经济舱
的全价票如果要退票也应该尽
量早退。因为如果按照之前的
机票退改签政策，退票标准只有
2 档，即起飞前 2 小时（含）前和

起飞前 2小时（不含）内，分别收
取 5%和 15%的退票费。新政出
台后，各航空公司细分了时间
段，以一家航空公司的全价经济
舱为例，航班起飞前 4小时（含）
前和起飞前 4 小时（不含）内分
别收取 10%和 20%的退票费，比
此前的税费要高。

多家航空公司特价票将可退改签 你需注意这些
特价机票越早退费率越低；国航执行票务新政，

退改签收费标准时间节点由两档调整为四档
3 月 31 日起，国航国内机票退改手续费将实行

“阶梯费率”，至此国内四大航空公司以及首都航空、
春秋航空等多家航空公司全部开始执行新政，这也意
味着此前饱受争议的特价机票将可以退票或者改签。
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四部门：今年新能源汽车补贴退坡50%

近日，为支持新能源汽车产
业高质量发展，财政部、工业和信
息化部、科技部、国家发展改革委
联合发布《关于进一步完善新能
源汽车推广应用财政补贴政策的
通知》。财政部有关负责人表示，
按照 2020 年以后补贴退出的制
度安排，为了使新能源汽车产业
平稳过渡，采取分段释放调整压
力的做法，即 2019年补贴标准在
2018年基础上平均退坡 50%，至

2020年底前退坡到位。
通知从 2019 年 3 月 26 日起

实施。2019 年 3 月 26 日至 2019
年 6月 25日为过渡期。

2009年以来，中央财政开始
大力支持新能源汽车推广应用。
在各方共同努力下，我国新能源
汽车产销规模快速增长。2018年
产销达到 127万辆和 125.6万辆，
分别同比增长59.9%和61.7%。

“此次政策调整适度优化了

技术指标，坚持扶优扶强。”有关
负责人说，按照技术上应先进、质
量上要可靠、安全上有保障的原
则，技术指标上限不做调整，防止
企业盲目追求高指标忽视安全性，
适当提高技术指标门槛，推动技术
加速进步。同时，进一步简化现行
补贴指标体系，为企业开发产品提
供更加宽松的政策环境。

有关负责人介绍，现行政策
规定，运营车辆申请补贴清算需
满足 2 万公里行驶里程。部分
企业反映清算时间长、资金占用
压力大。为缓解企业资金压力，
新政策规定：从 2019 年开始对
有运营里程要求的车辆，完成销
售上牌后即预拨一部分资金，满
足 2万公里后再予以清算。

《通知》要求，地方从 2019年
起完善政策，过渡期结束后不再
对新能源汽车（公交车和燃料电
池汽车除外）给予购置补贴，将购
置补贴集中用于支持充电（加氢）
等基础设施“短板”建设和配套运
营服务等环节。

包兴安

记者从多家银行获悉，自 4月 1日起，如果客户存
留的身份信息不完整、不真实，或者相关信息过期，银
行将中止对该客户名下的账户提供金融服务。那么，
身份证如果过期将会有哪些影响？如何更新在银行
存留的身份证信息？不能及时更新银行信息怎么办？
针对这些问题，本期主持人为广大网友详细解答。

问：身份证过期将对银行账户产生哪些影响？
主持人：身份证存在“有效期”，16周岁至 25周岁

的公民，身份证有效期通常为 10 年。假如你出生于
1991年，于2009年即18周岁时办理了居民身份证，那
么该证件很可能将在2019年到期。

如果在银行预留的身份信息没有及时更新，银行
账户交易将在以下范围受到限制：手机银行、网上银
行、智能终端、ATM、柜台业务、POS机刷卡消费、理财
购买、转账汇款等动账类交易；此外，借贷交易也将受
到控制，但批量交易除外。

为何会有以上限制？多家银行表示，根据《中华人
民共和国反洗钱法》第十六条、《金融机构客户身份识别
和客户身份资料及交易记录保存管理办法》第十九条等
相关规定，对在该行留存的身份信息存在不完整、不真
实等情况的客户名下账户中止提供金融服务。

问：怎样更新银行身份信息？
主持人：首先，可以提前通过银行的营业网点、电

子银行等渠道，了解身份信息情况。以中国工商银行
为例，登录该行的网上银行，点击“设置—客户信息管
理—客户基本信息”，即可查询到证件类型和证件有
效期截止日。

如果身份证件在有效期以内，但未在银行更新信
息，可通过手机银行中的“证件有效期维护”功能更
新，或者携带有效身份证件去银行网点更新。

如果身份证已过期，有四种方法可以更新。一是
通过手机银行自助办理，可以实时更新。具体来看，
点击“我的—设置—证件有效期维护”，然后上传新身
份证验证。二是去线下网点办理，通过智能柜员机操
作。将有效身份证件放到智能柜员机上办理业务，柜
员机会识别、读取二代身份证信息并更新。三是使用
线下网点叫号机。拿着新身份证到银行网点，在排队
叫号机上刷身份证取号，机具便可自动更新身份证信
息。四是通过线下网点柜台办理，向柜员表明更新诉
求，也可以实时更新。

问：暂时无法更新身份证，该怎么办？
主持人：如果新身份证件正在办理中，或者因为

其他原因无法提供有效期以内的证件，还可以持现有
证件或本人银行卡，到银行任意网点申请宽限期。
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一位不愿具名的民航旅客
服务专家表示，机票退改签“阶
费费率”政策是对民航局《关于
改进民航票务服务工作的通知》
的回应，但是这一政策具体会对

市场产生怎样的影响还需拭目
以待。该人士坦言：“从目前出
台的政策来看，离民航局的期待
还有距离，航空公司有让利，但
幅度还有提升空间。” 吴婷婷

随着物联网技术的快速发
展，中国开始逐步迈进智能化时
代，这无疑为中国的门锁行业打开
了新的大门。数据显示，2015年
至 2018年，中国智能门锁总体销
量持续保持高速增长。同时，随着
人们安全意识的不断提高，智能门
锁也将逐步走进千家万户，成为家
庭安防的新任“守护神”。

全国锁具行业信息中心数据
显示，2017年中国智能锁行业整
体销量超过700万套，交易规模近
100 亿元。到 2018 年，仅上半年
全国智能锁行业的整体销量就超
过了830万套，增长势头明显。预

计到 2020年，中国智能门锁销量
将突破3500万套。

经过在淘宝和京东上查询，
《工人日报》记者发现，目前线上
销售的智能门锁主要以指纹锁和
电子密码锁为主，并且多数都兼
容指纹和密码两种开锁方式，其
价格从几百元到上万元不等。截
至 2018年 6月底，我国智能门锁
生产企业已经超过 1500家，智能
门锁品牌已经超过3500家。

据统计，在中国的 4 亿个家
庭中，智能门锁的渗透率约为
5%，而在欧美国家，其渗透率已超
过50%，日韩更是高达70%。由此

可见，智能门锁在中国市场有巨
大的发展空间。

早在 2012年，国家就将智能
家居列入“十二五”规划的九大产
业，发改委、工信部和科技部也将
智能家居列为未来中国高新技术
发展领域的重点方向之一。包括
发改委、工信部在内的14个部门
共同发布了《国家物联网发展专
项行动计划》，明确将智能家居作
为战略性新兴产品培育发展。此
外，地方政府也在密集出台政策
和规划，如《促进智能锁产业发展
十条政策（试行）》，支持智能门锁
迅速发展。

除了国家政策和相关技术
的支持，受众刚需也成为了智能
门锁行业进一步扩大市场的又
一重要推力。报告显示，民众对
智能门锁这一全新的智能家居
入口级产品表现出极高的热情。

业内专家认为，智能锁行业
想要快速扩大市场，就要回归智
能门锁的本质要求——安全，这
也就要求智能门锁企业回归产
品，在技术层面加强指纹识别、
数字加密等方面的研发投入，通
过提高门锁的安防技能、增强质
量控制管理，提升消费者的产品
信心和购买欲望。

智能门锁：正在叩开智能家居的大门

■ 专家观点

航空公司让利仍有空间

90后购物更精打细算，70、80后偏爱拼多多


