
用户期待多年的携号转网终于跨出
试点区，年底前将在全国实现。但记者调
查发现，落实优惠新政，试点地区已暴露
出诸多问题，用户在携号转网过程中一不
留神就会掉进各种“坑”里，前有申请转网
重重障碍，后有转网即成“二等用户”，基
本使用都成问题。与此同时，运营商也颇
感委屈，既要面对转网磨合期的种种责
难，又要承受留住用户保增长的压力，还
因为技术限制和转型磨合等遭遇了一些
误解。

未来，这项惠民政策如何才能真正推
动用户得实惠、运营商新升级？

下月复下月
转网要过重重山

2018年末，携号转网流程得以改进，
用户可以提前用短信查询办理资格，减少
了跑营业厅的次数，便利实实在在看得
见。不少用户欣喜地着手办理，却发现事
情远比自己想象的复杂，转网要过重重大
山。

湖北联通用户金女士从去年开始反
复尝试携号转网多次，总在大费周章后失
望而归。

金女士说，自己去年第一次申请时，被
告知有每月送话费的活动，年底才能结束。
今年初再去申请，却又发现有免费赠送的
来电显示，不能办理。她跑完营业厅取消
后，过了好些天来电未知的日子，“接电话
不知道是谁，未接电话也没法回过去”。

想到很快就能转网，金女士咬咬牙忍
下了，但让她没想到的是，此后自己再次
用短信查询，得知符合转网资格，第二天
前去办理时突然凭空多出来了 10条优惠
彩信包，而且活动期限为两年，自己再次
听到了这句已经“耳熟能详”的客服回应：

“您只有申请取消，下个月再来试试看
了。”

“下月复下月，下月何其多。”金女士
说，越是这样设置障碍，自己想要更换运
营商的愿望就越强烈。

记者调查发现，在携号转网过程中，
用户一不留神就会掉进以下几种“坑”中。

——在网协议近千年，此生无缘转网
权。通过查询转网资格，许多人第一次发
现自己原来有这么多在网协议和套餐。
云南电信一名用户发现，因为办理了宽带
业务，自己与运营商的合约竟然要 3000
年 1月 1日才能到期，长达近千年，无法顺
利携号转网，觉得好气又好笑。云南联通
一位用户说，自己购买靓号时客服称连续
在网五年即可，但他办理携号转网时才发
现合约 2037年才到期。

——悄悄塞福利，实为设障碍。一部
分用户在申请携号转网后，发现自己的手
机莫名多出了一些压根用不着的“优惠套
餐”，合约期限还都不短。记者发现，不少
用户遇到了与金女士类似的情况，在查询
携号转网资格后，发现自己多出了合约期
限两年的免费彩信包。云南用户郭女士
称，自己莫名被赠送了 1G全国流量，并且
活动期限为 6个月，她联系客服申请取消
却被拒绝。

——运营商玩转话术挽留用户。一
部分已经被解决的、可以绕开的问题，常
常被运营商客服用作挽留用户的话术。
有用户表示，自己在提交办理转网申请
后，多次接到客服电话，称转网后会收不
到验证码、缴话费只能通过实体营业厅完
成等。实际上，由于技术升级，目前大部
分已经转网成功的用户并不会遇到收不
到验证码的问题，缴费也基本不存在障
碍。

——过渡期忍受多种不便。由于需
要取消套餐、合约等，不少用户在携转期
间遇到多种不便。天津移动用户小海（化

名）称，客服称携号转网办理期间需要把
4G 网络降为 2G，自己使用了一个月的
2G网络，“网速太慢，仿佛回到了过去”。

——办理成功后变成“二等用户”。
目前的技术虽然已经解决了大部分用户
转网后不能正常接收验证码的问题，但各
大运营商和手机厂商主推的VoLTE高清
通话业务，仍然将携号转网用户排除在
外，转网用户将无法享受这种接通更快、
通话质量更好的语音视频通话。此外，还
有一些优惠活动将转网用户排除在外，有
用户晒图称，电信的一项“预存话费送话
费”优惠活动中，明确指出携号转网用户
不得参与。

运营商吐苦水
转网推广仍待磨合

用户为了办理携号转网大费周章，与
此同时，运营商也纷纷表示自己“心里
苦”，不仅面临盈利压力，在携号转网过程
中，虽然“猫腻”不少，但运营商也因为技
术限制和转型磨合，遭遇了一些误解。

截至 2018 年底，我国的移动电话用
户达 15.7亿，移动电话普及率达 112.2部/
百人，对于三大运营商来说，获客成本高
企，既需要在 5G 时代全面到来之前增加
基础网络投资，跟上技术的快速更新迭
代，又需要以更加积极的套餐政策吸引用
户，以更优质的服务留住高价值客户，能
否保持利润增长，三大运营商均面临着巨
大的考验。

“携号转网全面推行后，运营商之间
的竞争肯定愈加激烈，客户对网络、服务
及资费等要求也将越来越高。”某运营商
工作人员坦言，“结合国家提速降费的要
求，这必然带来很多压力，其中包括用户
的流失、资费的调整、服务的提升及网络
的优化，都对我们提出了更高的要求。”

此外，因为技术限制和转型磨合等遭
遇误解，也让运营商颇感委屈。

据了解，验证码接收不畅，并不完全
是运营商不作为所致。专家分析，由于各
平台发送验证码的 ISP（互联网服务提供
商）在发送信息时，往往针对不同的运营
商有不同的端口，在携号转网后，服务提
供商并不知道号码已经换网，还是会将短
信发送到原有的端口，导致无法正常接
收。

独立电信分析师付亮介绍，目前工信
部已经成立了统一的码号管理平台，这种
问题已基本可以解决。同时，准确识别用
户所在运营商并提供服务，不能仅靠运营
商一方的努力，也需要其他互联网平台、
第三方服务提供商共同更新升级系统。

一些客户反映的携号转网用户不能
开通 VoLTE 功能问题，也将在一段时间
的过渡后成为历史。“运营商也希望所有
用户都能正常使用这一全新功能。”付亮
说，近期各方正在推进解决这一问题。

但不可否认的是，一些运营商仍然保
有传统经营思维，为用户的转网申请处处
使绊。北京邮电大学经济管理学院教授
杨学成认为，过去运营商的市场策略始终
围绕两个指标打转，一个是“在网时长”，
另一个是“ARPU值”（每用户平均收入），
这使得一部分运营商在套餐设计中夹带
各种“私货”，以便提升每用户平均收入。

面临压力，有一些运营商在用户申请
携号转网后，不仅以客服电话进行挽留，
夸大携号转网后可能遇到的问题，进行

“威逼利诱”，还会为办理时间设限、减少
携号转网办理柜台，想方设法把转网的期
限一天天延后。

“随着移动互联网的崛起，传统电信
业的套餐藩篱被打破，痴迷于在网时长和
ARPU 值的市场逻辑终归要被市场淘
汰。”杨学成说。

合约限制待破
行业考验与机会并存

在提速降费的大力推广下，目前手机
套餐门槛降低，大量双号、三号用户存在，
一些观点因此认为，携号转网已经错过了
黄金时期，或是以试点区真正申请转网的
用户数占比不高，试图论证携号转网需求
并不迫切。但多数专家认为，携号转网带
来的意义，绝不仅止步于用户的转网行为
本身。

付亮认为，携号转网实施的目的是让
用户用脚投票，具有推动运营商降低资
费、提高服务质量、优化网络的三大意义。

“携号转网全面实施后，老用户有了
更多自由，运营商一定会加大对老用户需
求的分析，减弱与竞争对手新套餐之间的
差距，让老用户有归属感，并努力提高服
务质量。”付亮说，“同时，也可以推动运营
商有选择地优化网络，在热点地区提升网
络覆盖质量。在边远地区，如果确实不经
济，而对手已有了较好的覆盖，可建议用
户转网到其他运营商。”

同时，对三大运营商来说，携号转网全
面实施也是一次升级焕新的极佳契机。杨
学成认为，这将促使运营商开展跨界合作，
构建应用生态，不再满足于单纯的电信服

务，并重视开发政企业务，尤其是数据中心
建设、带宽经营以及云计算平台部署。

对于用户来说，随着验证码、缴话费
等问题已经或将逐步解决，目前携号转网
最主要的困扰还是合约限制。

“一些套餐增值服务包，虽然运营商
规定了一个很长的时效，如几十年，这不
应影响用户转网，就如劳动合同中的无固
定期限合同，用户随时可以解约才是合理
的。”付亮认为，未来有关部门应当明确，
无论是运营商还是用户，都应当有随时终
止合同的权利，并对提前终止合同的赔偿
事宜进行规定，这样既避免运营商用终身
协议限制用户转套餐、转网，也避免一些
已经成为历史的套餐和服务给运营商带
来不得不履行的麻烦。

有运营商工作人员提出，一些有靓号
协议或合约套餐未执行完的号码，如果片
面地“一刀切”进行携号转网，也会带来市
场秩序的紊乱。对此，付亮认为，相关部
门未来应当出台一份明确的“负面清单”，
列出哪些情况下用户不能携号转网，并将
这一范围缩到最小，其余情况下用户均可
立即轻松完成转网，以清理当前种种阻碍
转网的乱象。

（来源：4 月 15 日《经济参考报》 记
者：何曦悦 荆淮侨 杨知润）
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100 年前，在满目苍夷的旧中
国，一群热血青年掀起了一场声势浩
大的爱国主义运动，犹如一声春雷，
炸裂了整个黑暗，照亮了历史的天
空，燃起了复兴的青春力量。习近平
总书记在纪念五四运动 100周年大
会上强调“新时代中国青年要勇于砥
砺奋斗”“中国青年永久奋斗的好传
统一点都不能丢”，为广大青年接续
奋斗、健康成长提供了精神指引。

岁月如歌，青春似火。有一种
力量，总能跨越时空，刻画历史。100
年前爆发的五四运动，饱含青春热血
的青年，高举着“爱国、进步、民主、科
学”的旗帜，发出了时代的怒吼，一场

“五四风雷”席卷中国。这是一场伟
大的反帝反封建的爱国革命运动、思
想启蒙运动和新文化运动，更是中国
青年运动的光辉典范，激发了全民族
追求真理、追求进步的伟大觉醒。

历史悠久的中华民族，从没有
哪一个百年，像这一个百年一样惊心
动魄、脱胎换骨、翻天覆地。“恰同学
少年，风华正茂。”青年的每一步，都
刻印着社会发展的脚步，标注着历史
前行的轨迹。100 年来，无数怀揣

“救国家于危亡”坚定信念的青年人
走到一起，在中国共产党的带领下，
继承和发扬五四精神，自强不息，奋
发进取，接续奋斗，以自己的聪明才
智和不懈努力，书写了人类发展史上
惊天地、泣鬼神的壮丽史诗，不可逆
转地开启了中华民族发展壮大、走向
伟大复兴的历史进程，用青春和智慧
谱写了一曲又一曲壮丽的青春之歌。

奋斗，是青春最美丽的颜色。
“新时代属于每一个人，每一个人都

是新时代的见证者、开创者、建设
者”。青年人朝气蓬勃，正在兴旺时
期，就好像早晨八九点钟的太阳，精
力充沛，斗志昂扬。近些年获得中国
青年五四奖章的“80后”“90后”，他
们当中有守边戍边的年轻战士，有脱
贫攻坚一线挥洒汗水的青年干部，也
有逆火而行的年轻消防官兵……他
们是青春奋斗的见证。中国的未来
属于青年，中华民族的未来也属于青
年，重视青年就是重视中国的未来。

一个时代有一个时代的主题，
一代人有一代人的担当。当今时代
是一个大发展、大变革、大调整的时
代，世界在发展、时代在变化，但五四
精神不朽、历久弥新。好儿女志在四
方，有志者奋斗无悔。广大青年要顺
应时代发展大势，把握时代脉搏，大
力传承和弘扬五四精神，找准青春坐
标、校准人生航向，以奋斗求解青春

“最优方程式”，将自己的命运与国家
的命运紧密相连，珍惜美好年华，担
当时代责任，勇做时代先锋，不做时
代过客，不为风险所惧，不为浮躁所
扰，不为安逸所诱，用行动点燃青春
奋斗的梦想，以激情才智为奋进的中
国提供不竭动力，唱响新时代的青春
之歌。

岁月不老，青春不朽；生逢其
时，重任在肩。我们有幸生在这个伟
大的时代，每个青年都要高举五四运
动的精神旗帜，争做改革的弄潮儿，
接过历史的接力棒，跑好自己这一
程，书写更加精彩的人生，让五四精
神放射出更加夺目的光芒。

（来源：5月2日《南方网》）

传承五四精神，
用行动点燃青春奋斗的梦想

郑端端


