
近日，西城街道丹阳门社区孤寡老人金小林家中充满着欢
声笑语，丹阳门社区工作人员、一米阳光志愿者们和绿色家园志
愿者们一边和金师傅聊着天，一边打扫卫生。

随后，志愿者们带着扫把、钳子、垃圾袋等工具来到西城路、
上联路，对散区内的绿化带、路面进行“地毯式搜索”，瞄准每一
个漂浮物，让任何垃圾都无处遁形。大家分工合作，整治卫生死
角，美化了小区环境，让“小家”变得更整洁，让“大家”变得更美
丽和谐。 张泽清 蒋建君

西城街道党工委北门社区
社区书记兼主任李富琴凭着一
股执着与坚定，像猎豹一样的奔
跑速度在奋力追逐，硬是把一个
环境最差、设施最弱、管理最难
的小区打造成生态最美、基础最
强、管理最优的和谐小区，其事
迹在居民中广为传播。

让“金彩”变成“精彩”
金彩花园是典型的老破旧

小区，也是“闹心”区，这里不仅
毁绿严重，而且垃圾成堆，不堪
入目，各种举报、邻里纠纷多。
李富琴请来施工队修路，打通化
粪池路径，发动党员、志愿者清
洁家园，将杂草、垃圾全部清理
出来。

不远处的 80~90号之间有 8
户危房，金坛安监危房监测中心
测评结果为 D 级：存在安全隐
患，不宜入住。面对这块“硬骨
头”，李富琴觉得自己接手的“烫
山芋”不能再推给社会，扔给下
一拔人，而要立竿见影抓处置。
2016年 4月，她将情况反映到相
关职能部门，并提出了改造方
案，5月 16日，挨家挨户走访，与

尖子户、老顽固交锋，与 5 家开
发商磋商，花了半个月时间彻底
扫清各种人为障碍。

小区内再也闻不到垃圾散
发出的臭味，遇不到毁绿种菜、
披披挂挂的不雅。3年间共清运
垃圾 100 吨，拆除违章搭建 40
余起，面积 300 多平方米，维修
道路 600平方米，补绿 200平米。
现在的金彩到处是满眼翠绿、生
机盎然。

“1十T”：找到物管“破冰”
之法

苦干、实干加巧干，是李富
琴获得成功的秘诀。在金坛，老
小区的物业管理始终存在物业
公司与业主之间的服务之争、利
益之争，没有办法调停，物业公司
被炒“鱿鱼”也不是件稀奇事。上
任第二天，李富琴就接待了 4~5
拔上访的人，通过调查发现，这个
小区没有物业公司，只有业主委
员会，但账目不清，管理混乱，居
民不愿意买单，因此，呼声不断。

李富琴用新办法来“破冰”
于是，她请来城管、街道物管办等
相关职能部门多方会诊，找出“病

因”，开出“药方”，对症治疗。通
过走访、了解与思考，她根据最终
的可行性和可操性，策划并出台
了“1十T”物业管理模式，“1”，即
1个社区一个物业公司，“T”，即
横向到边，纵向到底，不留死角。
这一模式彻底改变了无序、庞杂
的管理现象，受到居民响应，同时
2019年在全区推广。

执着，加速奔跑
北门社区 3 年间的大变、特

变，是李富琴一班人苦干出来
的。为了工作，她用苦与累诠释
了一名基层社工的价值。

2016 年 7 月 2 日，北水关市
场因洪水围堵，导致 30 多个窨
井盖向外冒水，情况十分危急，
李富琴一马当先，站到抢险的最
前沿，组织发动与指挥，她向街
道求援，调来 150 只沙袋，将洪
水堵在可控范围内。几天几夜
坚守，眼睛严重充血，但没有退
缩。7 月 3 日，金沙花园因丹金
漕河水位猛涨而告急，正当她组
织抢险时，突然接到 90 岁母亲
打来的电话“富琴，你啥时回家，
大水快进家门了”。“妈，我这里

走不开，我找个人去帮帮您，等
过了这段时间再看您。”

2017年 3月 26日，她到直溪
镇马脚山公墓扫墓，车子刚开到
朱林镇的铜板桥，就接到物业管
理委员会王主任打来的电话，称
金沙小区发生煤气罐爆炸，有一
位 80 多岁的老人受伤，20 多户
居民的门窗受损。听到这一消
息，她没有迟疑，立即调转方向，
向出事地点行驶。召开应急会
议，安抚受损户……经过多天不
懈的调解和协商，理赔款全部到
位，没有一户上访户。

李富琴以苦为乐，加速奔

跑，2017 年，北门社区综合考核
获得第一名，2018年城市长效管
理考核获得第一名、常规工作获
得第三名。

编后语：人勤果丰，不了解
李富琴的人，认为她很执拗，而
了解她的人，觉得她很执着。勿
庸置疑的是 她以苦为乐，默默
奉献在社区的发展中，使社区旧
貌换新颜，“城市长效管理考核
获得第一名”是对她工作的最有
力佐证，全国文明城市建设中需
要更多这样的人。
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李富琴: 执着的奔跑者

本报讯 近日，西城街道
五星社区志愿者邀请辖区内的
理发师，走进小区，为社区老人
提供免费理发服务。

当天一大早，社区志愿者
和理发师就来到了美地蓝庭小
区物业楼前的小广场，准备好
理发工具，等待体验者的到来。
随着老年居民络绎不绝的到
来，志愿者们也变得忙碌起来。

他们一边熟练地为老人围上围
布，一边询问需要什么发型，在
理发的过程中还时不时征询老
人的意见，一一满足老人们的
要求。经过理发师一上午耐
心、细致地修剪，12 位老人面
貌焕然一新。

老人们对理发师精湛的技
术赞不绝口，“这里头发剪得蛮
好，又方便，平时我在理发店剪

要十几块钱，我还挺舍不得
的。”王阿姨说。社区负责人表
示，为了方便辖区居民的生活，
社区还将结合实际，开展一系
列志愿服务活动，让更广泛的
力量参与到社区服务中来，为
社区居民提供更多的惠民、便
民服务，将服务工作做好、做
实。

杨嘉琪 孙婷

周玲 周虎琴 汤汉华

志愿服务进社区 便民活动暖人心

本报讯 近日，西城街道
朱庄社区特邀区青少年科技中
心仲国俊老师为社区党员社工
上了一堂生动的微信公众号制
作与应用培训，用新媒体提升
社区服务能力，助力科普社区
示范社区创建，社区党员群众、
社区工作者等 50 多人参加了

此次培训。
课上，仲老师运用 PPT 图

文并茂的形式，从微信公众号
的申请、分类、制作和管理等方
面详细进行了讲解，从图文的
编辑、音频的剪辑、后期制作与
处理等方面为大家展示了微信
公众号的操作过程，并通过具

体的操作演示，介绍了一些公
众号运营中的经典实用小技巧
大家纷纷表示要学以致用，把
所学的知识尽快运用到社区微
信公号的制作和推行上，运用
好新媒体进一步提升社区综合
服务能力，为科普示范社区创
建打下坚实的基础。储霄花

朱庄社区：提升社区综合服务能力

本报讯 5月 6日，指前镇
敬老院来了几位“神秘”的爱心
人士，她们一到敬老院，就挨个
房间走访老人，了解老人们的
身体状况和生活情况，向敬老
院 83名老人每人送上了 300元
现金，并向朱小牛等病残老人
送上了慰问金，在传统的端午
节前，把浓浓的爱心和真情祝
福送给敬老院的孤寡老人们。

在敬老院献爱心过程中，
几位“神秘”爱心人士不让拍
照，不肯说出自己的名字。在
敬老院工作人员和老人们一再

追问下，只是留下几句朴实的
话语，“我们是受人之托来看望
你们的，孝敬老人是我们每个
人都应该做的。端午节马上到
了，衷心祝愿敬老院老人们生
活愉快、健康长寿！”说完，几个
人便匆匆开车离去。

献爱心，不留名，让指前镇
敬老院老人们和工作人员感激
不已。后经敬老院多方打听和
跟踪了解，前来敬老院献爱心
的是该镇丰产村村民黄建明的
妻子及家人。黄建明今年 51
岁，是一名个体建筑老板，带领

家乡的工程队在北京市搞建筑
工程已十多年，致富后他始终
不忘回报社会，热心家乡公益
事业，始终不忘关心家乡敬老
院老人。今年，由于北京工程
忙脱不开身，一直没有空到指
前镇敬老院看望慰问老人。近
日，他让妻子回家，带着家人到
敬老院看望慰问老人，完成他
孝敬孤寡老人的心愿。在我国
传统的端午节前，给家乡敬老
院老人们带送上一份关爱、一
丝温暖、一声胜同亲人的问
候。 纪雪岩 吴汪俊

爱心人士敬老院里献爱心不留名

李富琴（右）在与社区老人交流


