
当前，新兴消费增长势头强劲，迎来新一轮政策
红利密集释放期。《经济参考报》记者了解到，相关部
门将进一步提升产业供给能力，推进 5G手机、智能家
居等消费电子产品更新升级，加快超高清视频关键系
统设备产业化。

据悉，相关部门近期密集出台政策，推动各类应
用电子产品智能化升级，扩大以信息消费为代表的新
兴消费。近日，国家发改委等三部门联合印发《推动
重点消费品更新升级 畅通资源循环利用实施方案

（2019-2020 年）》，明确积极推进 5G 手机商业应用，
鼓励 5G手机研制和上市销售；增加 4K超高清视频内
容供给，加快推进彩电智能化应用；鼓励开发基于物
联网、人工智能技术的家电组合产品和一体化产品
等。工信部表示，将着力提升产业供给能力，营造良
好消费环境，推动信息消费再上新台阶。最新统计显
示，今年前四个月我国网上零售额超过 3 万亿元，同
比增长 17.8%，信息消费保持快速发展。

中国信息通信研究院总工程师余晓辉表示，随着
5G、物联网、人工智能等技术发展，以 5G 终端、柔性
显示、超高清和虚拟现实产业等为代表的消费电子产
品行业将进入发展快车道，产品创新水平和供给质量
不断提升，成为消费领域持续增长的重要热点。余晓
辉表示，下一步，地方政府及有关单位应以供给侧结
构性改革为主线，加快消费电子产品的智能化、品质
化、个性化升级。具体包括鼓励企业发展面向定制化
应用场景的智能家居“产品+服务”模式，推广智能电
视、智能音响、智能安防等新型数字家庭产品；加快实
施超高清视频、智能网联汽车等产业行动计划，增加
中高端信息产品供给等。 （郭倩）

前两年火热一时的无人零
售，而今部分企业的一些项目发
展状况并不理想。有的无人便
利店已经关门大吉，有的无人超
市虽然没有收银员，但指导消费
者选购及买单的人员数量，并不
比传统零售的收银员少。

这一点让很多人感到疑惑，
无人超市省却了相当一部分人
力成本，为何在实际商业运营
中，部分项目陷入叫好不叫座的
情况？

事 实 上 ，必 须 要 承 认 的
是——无人零售，并非有了移动
支付才出现，而是早已有之。遍
布某些人口稠密的发达国家和
地区的无人售货机，就是一种无
人零售模式。只不过，移动支付
的崛起，使得无人售货机不再需
要找零，进一步省却了现金支付
带来的维护成本，而把无人售货
机放大成便利店，就成了“移动
支付+无人店面”的无人零售新
模式。

这样的模式究竟算不算创

新，仁者见仁。但一个关键问题
不容忽视，发达国家和地区先行
出现的无人售货机，背后有孕育
这一商业模式的相应经济和社
会环境。

以拥有 500 万个自动售货
机、年销售额超过 600 亿美元的
日本为例，当地人力成本和房屋
租金成本高昂，使得零售业更愿
意以自动售货机模式进行经营。
与日本零售业外部市场环境类
似的是香港，同样是人力和房租
成本较高，从 2006年到 2015年，
香港总计进口了 10100 个自动
售货机，其中四分之三来自日
本。而零售业面临同样问题的
新加坡，传统零售业也开始向自
动售货机转型。

毕竟，这些地方就业人口结
构的变化，已经让零售业面临招
工难的问题，特别是便利店。通
常而言，便利店用工多以时薪结
算，存在一定的兼职用工，不仅
薪资不多，职业晋升空间同样有
限。并且，简单重复性的收银、

记账、搬运、补货等工作，在高学
历、高技能人才占比较高的社会
中，也很难吸引年轻人。

相比之下，在移动支付崛
起之前，我国的自动售货机零
售模式就一直未能被普及，未
能被消费者广泛接受，在实际
运营中难敌遍布城乡大街小巷
的各类小卖部便利店，这是因
为，孕育自动售货机模式的相
应 外 部 市 场 环 境 依 然 未 能 形
成。即便移动支付出现，这样
的外部市场环境也未发生根本
性变化。要知道，小卖部和便利
店，依然吸引着大量就业人口，
同时也是门槛较低的自营生意，
在很多中小城镇还属于社区里
的“熟人生意”，兴隆与否很依
赖经营者与社区消费者的情感
关系。毕竟，就算是网上购物
平台，屏幕另一端的店家小二，
也会一口一口地叫“亲”。

相比之下，这样的便利店在
无人化之后，收银员的人力成
本，恐怕难敌无人化后的信息技

术成本，而无人化后情感纽带被
切断，也会在一定程度上影响部
分消费者的消费积极性。

另外，即便有越来越多的年
轻人习惯了网上购物，甚至于网
上购买日常用品和生鲜饮食，但
仍然有相当一部分中老年人习
惯于现金消费，而不吃外卖在家
做饭的后者，恰恰也是日用品和

生鲜的主力消费群体之一。当
自动售货机放大成无人超市后，
其所售商品就从以年轻人为消
费主力的零食饮料，扩大到日用
品和生鲜，但中老年消费者对移
动支付的接受程度有限，这进一
步削弱了移动支付崛起带来的
所谓弯道超车优势。

（赵昂）
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国 内 油 价 迎 来 “ 两 连
跌”。国家发改委发布通知，
根据近期国际市场油价变化
情况，按照现行成品油价格
形成机制，自 6 月 25 日 24 时
起，国内汽、柴油价格每吨
分别降低 120元和 115元。

记者从中国石化北京石
油获悉，北京 92 号汽油由每
升 6.75元调整为 6.66元，降低
0.09元；95号汽油由每升 7.19
元调整为 7.09 元，降低 0.10
元；0号柴油由每升 6.43元调

整为 6.33元，降低 0.10元。也
就是说，油箱容量在 50 升的
家用轿车，加满一箱 92 号汽
油将较之前节省 4.5 元，出行
成本降低。

此次是今年上半年国内油
价最后一次价格调整。下轮调
价窗口将在7月9日24时开启。
卓创资讯分析，未来国际油价
走势有望在国际多种因素交织
下呈高位走势，国内成品油零
售限价存上调可能。

（董禹含）

国内油价迎来“两连跌”
92号汽油每升降9分钱

无人零售为何叫好不叫座?

6月份以来，随着西瓜、甜瓜
等夏季时令水果大量上市，水果
价格开始出现回落势头，后期有
望逐步进入季节性下行走势。
蔬菜价格已经季节性下跌。

农产品市场供给关系到国
计民生，社会关注度很高。今
年以来，我国农产品供应总体
充足，市场运行基本平稳，为应
对外部风险挑战提供了重要支
撑。其中稻谷、小麦供需平衡
有余，价格继续保持稳定；玉米
拍卖成交活跃，价格止跌起稳；
大豆、棉花、食用油、食糖供需
宽裕，价格稳中偏弱；水果、猪
肉等部分“菜篮子”产品价格阶
段性涨幅较大。

据农业农村部监测，今年 1
到 5月我国农产品批发 200指数
均值为 114.5，其中菜篮子产品
批发价格 200指数为 116.5，高于
前两年同期水平，但仍低于 2016
年同期。水果价格持续走高，主
要是由于苹果、梨这两个大的品

种主产区在去年春季遭受倒春
寒天气，减产幅度较大，加之今
年春季南方荔枝等部分热带水
果减产，短期内市场供给偏紧。

5月份重点监测的 6种水果
批发价每公斤 7.55 元，环比涨

19.5%，同比涨 34.6%。6 月份以
来，随着西瓜、甜瓜等夏季时令
水果大量上市，水果价格开始出
现回落势头，后期有望逐步进入
季节性下行走势。蔬菜价格已
经季节性下跌。

水果价格现回落势头 有望进入季节性下行

医疗美容呼唤健康发展
别让微整形变成“危”整形

爱美之心人皆有之，随着社
会的进步与审美的多元，人们对
美的需求不断提高。在医疗技
术革新的推动下，医疗美容行业
近年来步入了发展的快车道。

有业内人士分析称，随着消
费观念的转变和审美观念的提
升，年轻人对美的追求越发强
烈。“颜值经济”的风靡，带动了
医美、健身、护肤、彩妆等产业的
发展。而医疗技术的蓬勃发展，
则为医疗美容行业赋予了更多
的可能性。

据第一财经数据中心发布
的《2018中国互联网消费生态大
数据报告》显示，医美用户中
59% 的人群为“90 后”，22% 为

“80 后”。其中，“90 后”女性用
户希望通过医美手段让眼睛更
大、鼻子更高、脸部更瘦、皮肤更

光滑；“90后”的男性用户则更青
睐植发、除皱等医美项目。

一面是消费者日益增长的
需求，一面是医美机构雨后春笋
地出现，尽管医疗美容“看上去
很美”，其背后却存在诸多暗角。
非法经营、医疗事故等诸多乱象
频频登上黑名单，成为行业发展
的痛点。

目前我国的医美市场上仍
充斥着不少黑诊所，仍有不少
生活美容机构违规开展医疗美
容项目。这些非法医美机构的
医生，大都没有专业资质，仅凭
在培训机构的几天“速成课”，
便摇身一变，成了替消费者开
刀、注射的“美容专家”。近年
来各地发生的由整容引发的医
疗事故，大都源自非正规机构、
非专业医生。

产品风险同样是造成医疗
事故的重要原因之一。据中国
整形美容协会在 2017 年的一项
调查显示，我国国内市场上销售
的玻尿酸和肉毒素类产品 70%
是假货和水货。这些假货和水
货未经过食药监部门的审批，存
在极大的安全隐患。

有业内人士呼吁，应持续加
强医美行业的全链条监管，严厉
打击非法行医、非法培训、非法
制品等行为，让整个医美行业管
理规范。

除了加强监督，国家卫健委
也表示，将发挥行业组织自律作
用，以医疗美容等社会举办医疗
机构为切入点，充分发挥行业组
织作用，制订行业管理规范和技
术标准，规范执业行为，维护行
业信誉。 （刘峣）

水果价格开始回落

无人零售生意不看好


