
王一新 区应急管理局
党组成员、地震局局长
张 华 区应急管理局
事故调查处理科科长
李雪松 区应急管理局
执法大队大队长

7 月 19 日 上 午 ，
区应急管理局相关负
责人走进政风热线直
播室，就市民关心的
热点问题进行答复。
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7月12日，常州市公安局金坛分
局相关负责人走进政风热线直播室，
在线接受市民现场咨询，对于无法现
场答复解决的问题，相关负责人在直
播节目结束后立即跟踪督查。

市民王女士反映：她在理财平台
（APP）上投资被骗，该如何报案呢？

常州市公安局金坛分局政委马
建春回复：目前，对于全国已认定
的非法集资案件，各地主办地公安
机关会通过公安云端系统向全国各
地公安机关发出协查要求，各投资
人可向户籍所在地或实际居住地经
侦部门或当地派出所进行报案，报
案之前请先准备好：①投资人本人
身份证和转帐打款的银行卡；②完
整的投资合同复印件；③投资款交
纳凭证、银行交易流水等。公安机
关会按照要求做好相关的协查材料，
最后通过邮寄方式寄至主办地公安
机关。

市民李先生反映：他一直接到
各种经济类型的诈骗电话，关于邮
币卡、股票、大宗商品等，如何解
决这些不分各种时间段打来的骚扰
电话？

常州市公安局金坛分局政委马
建春回复：我们需要增强
防范意识和警惕性，接到
此 类 电 话 ， 可 以 拨 打
10000 或 10086 等 向 电 信
运营部门反映，也可以向

公安机关举报。建议将此类电话拉
黑或拒收拒接。

吕先生反映：他是河南人，现在
金坛做生意，想在金坛办理护照,需
要哪些材料？办理大概要多长时间？

常州市公安局金坛分局政委马
建春回复：2019年 4月 1日起实施出
入境证件“全国通办”以来，十六
周岁以上的成年人只需本人凭身份
证即可到出入境管理大队办证，20
天取证。

市民孙女士反映：因大车遮挡看
不清红绿灯，不小心闯了红灯可以申
诉吗？

常州市公安局金坛分局交警大
队副教导员王大双答复：当事人带有
效证件到交警大队车管所一号窗口
咨询，根据具体情况决定是否可以
申诉。

市民陈先生反映：现在全城在提
倡礼让行人，想问下，如果没有礼让
电动车、自行车也会被拍吗？

常州市公安局金坛分局交警大
队副教导员王大双答复：这是一个互
相礼让的问题，如果电动车、自行
车驾驶人下车在斑马线推行，就必
须礼让。 邵桢

市民反映：在新闻里看到重
庆发生有限空间事故，死亡7人，
想了解下什么是有限空间作业，
有哪些注意事项？

区应急管理局事故调查处
理科科长张华答复：这是企业需
要引起高度重视的问题。根据

《工贸企业有限空间作业安全管
理与监督暂行规定》，有限空间
是指封闭或者部分封闭，与外界
相对隔离，出入口较为狭窄，作
业人员不能长时间在内工作，自
然通风不良，易造成有毒有害、
易燃易爆物质积聚或者氧含量
不足的空间。如污水池、化粪
池、贮罐等。

有限空间事故易发多发，很
容易造成群死群伤事故。企业
首先要根据实际情况，对有限空
间进行全面排查，确定有限空间

数量、位置以及危害因素。
建立有限空间安全管理制
度和操作规程，在有限空
间位置或设备附近设置安
全警示标志及危害因素，
并进行安全培训（培训内
容：危险有害因素、防范措
施、操作规程、检测仪器和
劳动防护用品的正确使
用、紧急情况下的应急处
置措施等。

市民反映：今年是防
汛防旱指挥职能划归应急
管理部门，目前已进入主
汛期，想了解应急管理部
门怎样开展今年的防汛工
作？

区应急管理局党组成
员、地震局局长王一新答
复：今年是应急管理机构
改革的第一年，区应急管
理部门按照区委、区政府

的工作要求，积极与相关部门对
接，快速融合职能，防汛各项工
作及时有序推进。一是及时调
整防汛指挥体系，落实防汛责
任；二是提前部署落实防汛隐患
排查工作；三是备足专业防汛抢
险物资和机械，配强抢险队伍，
切实为防大汛、抗大旱、防强台、
抢大险、救大灾做好准备。

市民反映：自己是一家服装
企业。现在市场行情不好，准备
把空出来的厂房对外出租。有
哪些注意事项？

区应急管理局执法大队大
队长李雪松答复：《安全生产法》
第四十六条规定：生产经营单位
不得将生产经营项目、场所、设
备发包或者出租给不具备安全
生产条件或者相应资质的单位
或者个人。

将厂房出租给其他单位，企
业应当与承租单位签订专门的
安全生产管理协议，或者在租赁
合同中约定各自的安全生产管
理职责。企业要对承租单位的
安全生产工作统一协调、管理，
定期进行安全检查，发现安全问
题的，应及时督促整改。

市民反映：自己有一家械加
工企业，最近准备招录几名电焊
工。这方面要求比较严，需要注
意哪些问题？

区应急管理局党组成员、地
震局局长王一新答复：根据法律
规定，生产经营单位特种作业人
员必须经过专门的安全作业培
训，取得相应资格后，方可上岗作
业。企业可对计划招录的电焊工
的特种作业证进行核对，按照发
证机关所在省份，在相应的应急
管理厅网站上进行查询。也可直
接登录应急管理部网站，在查询
服务栏中查询。查询时要对电焊
工的基本信息、作业类别、操作项
目、证件有效期、复审时间等逐一
进行核对，严格把关。如果查不
到相关信息，建议不要录用，避免
产生不利法律后果。

市民反映：自己是一名企业
的安全员，前几天应急管理局执
法人员到公司检查，查得非常
严。是什么原因？

区应急管理局执法大队大
队长李雪松答复：根据省、市统
一部署，今年区应急管理局开展

“安全生产精准执法年”活动，主
要是为了防控重大风险、压降事
故。执法中突出对危险化学品、
非煤矿山、烟花爆竹、金属冶炼、
涉爆粉尘、涉氨制冷、有限空间
作业等重点行业领域实施精准
执法。突出了对动火作业、高处

作业、复产复工、检维修作业、外
包作业等重点环节实施精准执
法。并突出了对存在重大隐患、
问题较多、生产经营状态不稳定
或停产半停产的企业实施精准
执法。为筑牢安全防线，局领导
班子成员和各科室分成 4个责任
片区、建立 10 个执法小组，联合
各镇（区、街道）开展执法检查。
计划检查 750 余家企业，其中年
度执法检查计划 162 家、双随机
检查 360 家、协同镇区检查 235
家。

市民反映：上周应急管理局
局有人来自己公司协调视频监
控工作，听说要建应急指挥中
心，想了解一下应急管理中心有
什么功能？

区应急管理局事故调查处
理科科长张华答复：在整合和利
用我区现有资源的基础上，区应
急管理局用了 3个月的时间建成
应急指挥中心，一期投入 160 万
元，目前设备已全部安装到位、
并完成调试，6 月底可初步投入
使用，在常州市处于领先位置。
应急指挥中心打通与公安 110、
消防 119、森林防火、地震、水利、
气象等分中心的信息对接渠道，
实现应急指挥高度集成、高效响
应。同步推进远程监测预警平
台建设，全面汇聚应急管理、安
全生产、防灾减灾救灾等综合数
据，实现对高危行业领域企业、
重大风险、重大危险源、重要水
库、河道闸站、消防、森林防火、
应急值守等的远程监测和实时
监管。 徐欢
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