
据农业农村部近期发布的数据显示，6、7月份，全国生猪
价格持续上涨。六月份，猪肉批发市场均价为每公斤 21.59
元，环比上涨 4.7%，同比上涨 29.8%。据农业农村部信息中
心和卓创资讯联合监测，2019年第 30周(即 7月 22日-7月
26日)，16省(直辖市)瘦肉型白条猪肉出厂价格总指数的周平
均值为每公斤 25.34元，同比上涨 43.1%。数据显示，目前猪
肉价格已经站上2013年以来的高峰。

亲子户外、主题乐园、研学
游、亲子夏令营……当前旅游市
场中，打着“亲子”概念的旅游产
品越来越多，丰富了消费者的选
择。然而，一些亲子旅游产品也
存在质量参差不齐、设计不合理
等问题。亲子游市场前景如何？
怎样提高亲子游产品质量，以更
好满足消费者需求？笔者进行
了采访。

亲子游不断升温

近年来，国内亲子旅游市场
迅速升温，旅行社纷纷根据自身
资源优势，推出丰富的亲子旅游
观光类产品。暑期旅游旺季到
来，更是引爆了亲子旅游的热

潮。中国旅游研究院和携程旅
游 大 数 据 联 合 实 验 室 发 布 的

《2019 年中国避暑旅游预测报
告》显示，今年暑期出行主力大
军中，亲子出游将呈现爆发式增
长。据一项调查显示，在出游意
愿方面，96%的受访者表示愿意
参与亲子旅游；出游次数方面，
65.2%的受访者表示会带孩子出
行 2 次，28% 的受访者将安排 3
至 4次出行。

亲子游市场的火爆，在各大
旅游网站的预订数据中得到体
现。截至目前，在携程平台上报
名 7月暑期游的出行者中，亲子
订单比例高达五成。“读万卷书，
行万里路”，是当前多数家长对

于亲子旅行的基本认知和主要
诉求。随着消费升级和人们收
入水平的提高，多元化、高品质
的亲子游产品受到越来越多家
长的欢迎。预订接送机、婴儿车
租赁、美食餐券、娱乐表演、展览
活动等当地玩乐产品的亲子游
客户增长迅猛，用户对产品品质
的眼光在不断提升。

市场秩序待规范

在一些旅游网站上搜索“亲
子游”关键词，各种路线和产品
种类繁多。但如果仔细查看旅
游线路的详细内容便可以发现，
其中不少并未涉及亲子游内容，
有的只是景点的堆砌，这样的产
品还不在少数。

北京联合大学在线旅游研
究中心主任杨彦锋表示，当前亲
子游市场需求旺盛，一些旅游机
构并未针对亲子群体进行产品
设计与服务创新，而是急功近
利，把一些常规线路简单包装，
就对外号称是“亲子产品”。这
样的产品价格高出许多，但缺乏
亲子特色，难以让人满意。

从价格上看，与普通旅游产
品相比，亲子游产品的人均花费
更高。有统计数据显示，亲子游
国内人均花费约 2500 元，出境
人均 8000 元左右，价格比普通
旅游至少高 10% 左右。之所以
有如此差别，在于亲子游产品的
设计标准可能更高，比如不要红

眼航班、提供接送机服务、帮助
安排儿童餐、提供安全座椅等。

在北京从事导游工作十余
年的李国峰说，亲子游最大的特
点是互动性强，孩子在旅行途中
通过与家长的互动可以学习更
多知识。在以往“亲子团”的带
团经历中，“孩子自己玩自己的，
家长在旁边玩手机”的现象并不
少见，一个重要原因就是亲子产
品的互动性不足。“亲子游产品
设计时要关注孩子的游乐需求，
也需要关注家长是否也乐在其
中、共同参与，这样才有利于更
好地增长知识、增进感情。”

打造高品质产品

当前，亲子游市场的核心客
群以“80 后”“90 后”父母为主。

随着旅游消费升级，他们对旅游
产品的需求更加多元化，对于旅
游的品质要求也更高。在避暑、
游学、游乐园等传统亲子游产品
外，他们对更多特色旅游线路表
现出更多需求。

“安全、品质、体验是亲子游
游客首先考虑的三大因素。”驴
妈妈旅游网品牌发展部经理李
秋妍说，安全不仅包括旅行过程
中的交通安全，也包括产品对孩
子的心理健康是否有利；品质是
产品的灵魂，涵盖了旅行中的硬
件以及产品设计的合理性与随
行老师的综合素质、服务态度
等；好的体验来自细节，尤其是
针对亲子客户，一个善意的提
醒，一份针对孩子的专属餐食，
都会给产品体验额外加分。
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市场需求十分火爆，产品质量参差不齐

亲子游不能变成炒概念

“一路狂奔”后，
生鲜电商面临发展瓶颈

在 经 历 了 几 年“ 一 路 狂
奔”后，生鲜新零售开店步伐
放缓，甚至还出现门店关停的
现象。据电子商务消费纠纷
调解平台收到的用户维权案
例显示，生鲜新零售被投诉问
题主要聚焦在：商品质量问
题、以次充好、久未发货、物流
延迟、下单容易取消难、退款
难且款项未及时退回、虚假宣
传、售后服务差等这 7个方面。

在“一路狂奔”之后，不少
生鲜电商平台不仅在管理上
出现了问题，而且在平台运营
以及用户体验上也给消费者
带来了不好的体验。生鲜物
流中存在的配送超时、信息传
输滞后、生鲜不“鲜”等较多现
实问题，说明目前生鲜物流跟
不上市场发展的需求，还处于
粗放发展阶段。生鲜物流企
业相对于传统的快递物流企
业而言，还存在小、散、弱等现
实问题，亟待规模化、集约化、
专业化发展。总之，这个阶段

是生鲜电商市场对物流业的
倒逼，需要一个不断优化完
善、逐步提升的过程。针对消
费者如何预防“互联网+买菜”
中存在的种种“陷阱”，业内专
家建议，消费者应尽量选择知
名度高、信誉度好的电商平台
和商家；鲜活易腐商品不在 7
日无理由退货范围，消费者在
互联网买菜平台购买冷鲜食
品时，要仔细查看生产日期、
保质期，避免冲动购买大量暂
不需要的商品；仔细了解促销
活动规则，避免消费纠纷，留
存促销活动的截图以及商家
作出承诺的截图等；尽量避开
购买高峰期，并且了解发货时
间和大致的物流时间，快递务
必“先验货再签收”，遇到商品
破损、腐烂、货不对板情况，可
拒收快件；在生鲜电商平台消
费中遇到退费难、售后困难等
问题，通过市场监管、消协等
有关部门和投诉平台，及时维
权。 子烨

国家邮政局近日公布的《智
能快件箱寄递服务管理办法》规
定，从今年 10 月 1 日起，企业使
用智能快件箱投递快件，应当征
得收件人同意；收件人不同意使
用智能快件箱投递快件的，智能
快件箱使用企业应当按照快递
服务合同约定的名址提供投递
服务。

“新规将对快递行业高质量

发展产生很大推动作用。”中国
政法大学民商经济法学院教授
郑佳宁在接受经济日报记者采
访时说，一方面智能快件箱寄递
服务可以有效应对“门难进”“楼
难上”的现代工作居住环境，缓
解企业投递压力、减少爆仓现
象，将有助于解决“最后一公里”
难题；另一方面，也有助于快递
业实现服务标准化。

同时，这也在一定程度上增
进了用户权益。智能快件箱赋
予了用户在寄递时空上的充分
自由，能够有效避免交寄取件的
时空与用户工作、生活安排上的
冲突；通过扫码寄递方式，取代
了快递员直接入户，可有效降低
用户信息泄露的隐患，同时也能
有效降低暴力犯罪等风险。

吉蕾蕾

《智能快件箱寄递服务管理办法》将于10月1日起施行——

放不放快件箱 收件人说了算

淮安市古淮河生态园中，家长和孩子一起度过快乐时光。


