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8月9日上午，国网常州市金坛区供电公司、金坛自
来水有限公司、金坛港华燃气有限公司的相关负责人走
进政风热线节目直播室，就广大群众关心的热点问题进
行回应。
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金城镇人民政府——

跟踪调查 答疑解惑

华胜社区的居民反映：家中
未接通管道燃气，何时能够用上
管道燃气？

金坛港华燃气有限公司总
经理杨金才回复：由于该小区交
付时间较早，当时没有配套管道
燃气。目前小区燃气配套工程
已在紧锣密鼓的筹备中，该项目
已完成合同洽谈，下一步将由村
委统一收费后进行立项、施工等
工作，争取尽早让居民使用上管
道天然气，施工完成后燃气公司
也将安排工作人员在小区内为

意向安装管道燃气的客户办理
相关的登记手续。

有市民来电咨询我区阶梯
电价执行情况？

国网常州市金坛区供电公
司总经理纪良回复：我省居民阶
梯电价是按照年为周期执行，居
民年用电量分为三个档次，第一
档为 2760 度及以内，维持现行
电价标准；第二档为 2761 度—
4800 度，在第一档电价的基础
上，每度加价 0.05 元；第三档为

高于 4800 度部分，在第一档电
价的基础上，每度加价 0.3 元。
对家庭户籍人口在 5 人（含 5
人）以上的用户，每月增加 100
度阶梯电价基数。对城乡“低
保户”和农村“五保户”家庭每
户每月给予 15 度免费用电基
数。对国家明确规定执行居民
用电价格的非居民用户，电价
每度提高 2 分。居民阶梯电价
的执行周期为年，实施阶梯电
价后，居民用户电费按照“先峰
谷、后阶梯”的方式计算。

有市民反映：港华燃气公司
来家中检查管道，告知煤气灶没
有熄火保护装置，属于不安全灶
具，要求更换新的，还开具了一
张“隐患通知单”让住户签字确
认，该市民表示不解。

金坛港华燃气有限公司总
经理杨金才回复：煤气灶不坏并
不代表没有安全隐患。首先，家
用天然气燃气灶国家规定的使
用年限为8年，到期更换，再有无
熄火保护装置的灶具从 2009 年
开始便不允许在市场上销售，国
家之所以制定《家用燃气灶具国
家标准》这一强制性标准，正是因
为燃气灶具的危险性大。而几
乎所有的燃气灶具发生险情，均
和燃气泄漏有关，如果使用的灶

具带有熄火保护装置，在火焰熄
灭后燃气便自动关闭，不会产生
泄漏，也就不会发生险情。

除了不安全灶具以外，有些
客户家中还使用不安全橡胶软
管，这种胶管安全性差，存在易腐
蚀、易老化、易被老鼠咬、使用寿
命短等安全隐患，近几年来港华
燃气公司一直对这种胶管进行
整改，将其更换成新型的不锈钢
波纹软管，在此借用政风热线这
个平台，呼吁还在使用不安全燃
气具、不安全胶管的客户，为了家
人以及社会的安全，请停止使用
并尽快更换成符合安全标准的
燃气具。

有市民咨询：夏季高温天气
多，自来水公司如何做好我区安
全度夏保供水工作，保障城乡居
民用水无忧？

金坛自来水有限公司总经
理秦湘答复：为确保供水设施稳
定运行，在夏季高峰供水前，自
来水公司对城乡所有供水设施

（特别是新投用的几个乡镇增压
泵站）进行了全面检查、维护和
保养，对发现的安全隐患及时处
理，确保供水设备设施处于完好
状态。

公司化验室也进一步加强
水质检测，加强对源水、过程水、

出厂水、管网水检测，做好班组、
厂级、中心化验三级化验检测，
密切关注水质变化；严格执行企
业三级检测、行业检测、行政监
督制度，强化对制水生产全过程
的水质监控，对用户反映的水质
问题，及时采样化验，发现异常
情况早报告、早处理、确保水质
合格。

同时，严格按计划对管网末
梢水进行排放，保障管网水水
质。供水服务热线、抢修人员实
行 24 小时值班，确保在第一时
间到达现场予以处置。加大管
网查漏、管线巡查的频次，及时
发现和处理管网运行中存在的
隐患和问题，有效防控管网设施
的人为损坏，确保管网的正常运
行。加大供水执法管理，严厉打
击各种偷盗水行为，在夏季用水
高峰时段，对绿化、市容等通过
消火栓取水的公共用水实行控
制管理，缓解高峰供水压力。

此外，从 6 月开始，公司实
行中层以上 24 小时安全值班制
度，及时处理供水生产、管网运
行、对外服务等方面的问题，以
确保高峰供水安全。 孙婷
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8月2日，金城镇人民政府相
关负责人走进政风热线直播室，在
线接受市民现场咨询，对于无法现
场答复解决的问题，相关负责人在
直播节目结束后立即跟踪调查。

有居民反映：虽然培丰化工
集中区已关停，但是路过时仍时
常有异味，请问是否是还有企业
在生产？

金科园副主任谢栋回答：
2018 年 5 月 10 日，根据区政府关
于培丰化工集中区关停整治《公
告》，以及关停整治工作实施方案
等相关要求，金城镇成立了培丰
化工集中区关停整治工作领导小
组以及综合协调组、关停协调组

（3 个）、环保督查组等若干个工
作小组，制定并印发了培丰化工
集中区关停整治工作方案，5 月
30日，金坛港华燃气公司切断了
培丰化工集中区天然气气源；5
月 31日，金坛供电公司停止了园
区化工生产企业的生产用电，各
企业仅保留了满足生活及其他非
生产需求的用电负荷。截至目
前，16 家化工企业均已关
停并拆除设备并通过区级
验收。市民所反映的气味
问题主要是由于部分企业
还有部分原辅材料及危废

库存未处置或转移，导致有气味，
是否还有企业在生产，通过网格
巡查和企业设备拆除，已不具备
生产条件，没有发现有企业生产
的现象。下一步金城镇将加强环
境监管网格巡查，并积极会同上
级部门督促企业加快剩余部分物
料和危废处置工作，确保有效改
善当前环境问题。

有市民咨询：他是一个外地
来的本科毕业，现在金城镇的一
家企业工作，请问能否享受金坛
地区购房补贴政策？

金科园副主任谢栋回答：符
合条件的情况下可以享受的，具
体条件有 3 个：①申请购房补贴
政策需要将户口迁至金坛，同时
在当地缴纳社保满一年。②购买
的住房必须是首套房。③须同时
承诺购房后 5 年之内不买卖房
屋。满足上述 3个条件可直接登
录金坛“金沙人才网”，注册填报
上传相关资料，经过系统和主管
部门审核通过后，即可领取补贴。

孙婷


