
8 月 16 日上午，区卫生健康局相关负责人走进政风
热线节目直播室，就广大群众关心的热点问题进行回应。

有市民问：近年来，我区
深入推进医药卫生体制改革，
医疗卫生服务能力不断加强，
在推进医改进程中，重点要做
好哪些工作？

区卫生健康局副局长徐颖
回复：主要推进三方面工作，
一是明确功能定位，全面构建
分级诊疗新格局。其中镇级卫
生院主要承担基本公卫卫生服

务、常见病多发病诊疗、康复、
护理和转诊服务，区级医院如
人民医院重点是承担急危重症
和疑难复杂疾病诊疗任务，主
要提供住院和应急救治服务，
强化专科医疗等。二是加大政
府投入，全面夯实基础设施建
设。如实施第一人民医院整体
迁建，中医院整体搬入现在的
人民医院，进行金坛妇幼保健

院 （三院） 工程建设，实行村
卫生室“提档升级工程”等。
三是下沉优质资源，全面提升
医疗服务能力。重点推进医联
体、医共体为基础的新型医疗
卫生服务体系建设，与省内外
知名医疗机构开展多渠道、多
层次、全方位的合作与交流，
成立“人民医院集团、中医医
院集团”两大医疗集团，也就
是区域性医共体等。

区委党校教育科科长谢益
平点评：开展综合医改工作，
是深化医药卫生体制改革的战
略部署和建设“健康中国”的
重大举措。要加大医疗、医保、
医药“三医联动”改革力度，
把更多精力聚焦到抓落实、见
实效上来，集中力量打攻坚战，
为我区人民群众提供优质高效
的卫生健康服务。一要把综合
医改向纵深推进。我区医院要
抢抓政策机遇，发挥好县域龙
头和资源纽带的作用，深入推
进改革，加强医疗人才队伍和
学科建设，承担起县域公共卫
生事业的职能。二是卫生部门
要加对强综合医改工作的指导。
要切实提高对综合医改的认识，
牢牢抓在手里，扛在肩上。深
化医改要做实做细。要真抓实
干，不看、不等、不选择，既
要有方案，更要有行动，要实
化细化政策措施，让每个医改
任务都有具体医改动作去承载，
面向基层，医改动作要实、要
精准；责任要落实到部门，明

确牵头单位、明确责任人，层
层抓好落实。

有市民咨询：我区家庭医
生签约服务工作的服务内容是
什么？我区家庭医生签约服务
的进展情况如何？

区卫生健康局副局长董文
兵回复：家庭医生签约服务是
以家庭医生为主体，以家庭为
单位，以健康管理为目标，通
过责任制服务的形式为家庭成
员提供安全、有效、连续、可
及的基本公共卫生和基本诊疗
服务。

家庭医生主要为签约家庭
提供基本医疗服务、基本公共
卫生服务和转诊服务，并为居
民提供个性化的有偿服务。基
本公共卫生服务包括建立完善
健康档案，进行健康状况评估，
制订个性化的健康规划；有针
对性地提供健康教育和健康促
进服务；对高血压、Ⅱ型糖尿
病等慢性病患者提供定期随访、
用药指导、健康教育等服务等。
基本医疗卫生服务包括为签约
对象提供常见病、多发病的优
先诊疗服务以及健康咨询指导
服务。转诊服务包括为签约居
民提供转诊服务，优先提供医
疗专家资源。个性化服务包括
提供上门有偿个性化服务，如
对偏瘫、长期卧床患者提供上
门随访、康复锻炼、功能体位
指导、管路服务等；具体内容
详见签约服务协议。

截止 2019 年 7 月，全区家

庭医生签约居民总户数 77820
户，签约总人数 198650 人，签
约覆盖率 35.4%，重点人群签约
数 155938 人 ， 签 约 率 75.6%，
特殊人群签约数 19533 人，签
约率 93.5%。

区委党校教育科科长谢益
平点评：2017年我区全面实施家
庭医生签约服务工作，历经 2年
多的不懈努力与探索实践，全区
家庭医生队伍逐步壮大，履约服
务能力得到提升，惠民服务机制
日益健全，政策保障措施日趋完
善，为推动建立分级诊疗制度积
累了有益经验。需要注意的问
题：一是患者得愿意，了解并愿
意接受这种模式，通过开展家庭
签约服务，能最大限度合理截留
基层普通病人基层首诊，发现需
要上转治疗的，由家庭医生负责
联接上级专家及医疗机构给病
人提供快捷、高效的专业服务，
有效解决群众“看病难看病贵”
问题；二是提高基层医务人员开
展签约服务的积极性。三是要
强化基层，完善基层、落实基层、
提高基层才是根本。四是医疗
卫生部门应该把签约服务重心
放在实施的政策完善上，考核重
心放在重质量、重效果、重百姓
获得感上，避免签约服务沦为签
而不约的局面。
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8月9日上午，国网常
州市金坛区供电公司、金
坛自来水有限公司、金坛
港华燃气有限公司的相关
负责人走进政风热线节目
直播室，在线接受市民相
关咨询，对于无法现场答
复解决的问题，相关负责
人在直播节目结束后立即
跟踪调查。

有市民咨询：自己住
在南园新村，房屋属于商
住一体，电费如何收取？

国网常州市金坛区供
电公司总经理纪良回复：
开店的部分执行的是一般
工商业及其他的用电，根
据省文件的精神，今年进
行了两轮的降价。目前电
价在 0.67元每度电。对于
商住一体的房屋，工作人
员将上门核实，有多少比
例是居民用电，多少比例
是商业用电，这两部分的
电价是不一样的。

夏季是用水高峰期，
有市民发现，经常有人打
着自来水公司的名义上门
推销净水器。想了解是否

确有其事？
金坛自来水有限公司

总经理秦湘回复：公司每
一年都有两次检测，送到
有检测资质的单位对 106
项指数进行检测，请市民
放心饮用。关于上门推销
净水器，都不是自来水公
司的行为，是不可信的。

有市民咨询：当发生
电路故障导致家用电器损
坏时，是否应由供电公司
负责赔偿呢？

国网常州市金坛区供
电公司总经理纪良回复：
根据《居民用户家用电器
损坏处理办法》规定，对
由 供 电 企 业 以 220／380
伏电压供电的居民用户，
因 发 生 电 力 运 行 事 故 ，
如：在 220／380 伏供电
线路上，发生相线与零线
接错或三相相序接反；在
220／380 伏供电线路上，

发生零线断线；在 220／
380 伏供电线路上，发生
相线与零线互碰；同杆架
设或交叉跨越时，供电企
业的高电压线路导线掉落
到 220／380 伏线路上或
供电企业高电压线路对
220／380 伏 线 路 放 电 ，
从而导致电能质量劣化，
引起居民用户家用电器损
坏时，其赔偿责任由供电
公司承担。

其他因电力故障而导
致家用电器损坏的情况，
其责任划分则根据资产分
界点来确定。住宅楼集中
装表居民客户资产分界处
在电表下引出线 10 厘米
处，向电源侧的属于供电
方，向负荷侧的属于用电
方。对不属于供电公司资
产范围的设备引起的故障
损坏，供电公司不承担赔
偿责任。
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