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本版文章转载自人民网、新华网

原本只购买某一商品或服
务，商家却非要诱导或强制购买
其它商品或服务。长期以来，各
种捆绑搭售乱象屡禁不止，严重
损害了消费者的合法权益。

捆绑搭售问题有所改善，
但仍以更隐蔽方式存在

《电子商务法》今年起正式
实施，互联网消费捆绑搭售问题
确实有所好转，以往非常普遍的

默认勾选问题得到明显改善，但
目前仍有部分企业在以更隐蔽
的方式捆绑搭售商品或服务。

北消协副秘书长陈凤翔表
示，在线旅游捆绑搭售问题目
前主要集中在三个方面：一是
明显突出搭售选项、弱化无搭
售选项，涉嫌误导消费者；二是
利用模糊或暗示性语言诱导消
费者选择收费项目；三是通过
限制消费范围或只提供捆绑搭

售选项等方式变相捆绑搭售商
品或服务。

中国法学会消法研究会副
秘书长、北京阳光消费大数据
研 究 院 执 行 院 长 陈 音 江 介 绍
说，以机票为例，传统机票销售
代理实行“前返+后返”模式，代
理机构每销售一张机票大概能
拿到 4.5% 至 5% 的手续费。从
2014 年开始，有关部门提出“提
直降代”，要求航空公司提高直

销比例，降低代理费用支出。
佣金减少了，但平台销售一张
机票的成本并未减少。在线旅
游企业就想通过收取其它费用
来“弥补”，比如通过变相搭售
保险、酒店券或其它相关产品、
服务来弥补成本。

搭售前，商家一定要清楚、
明白地告知消费者限制条件

“只有生产者或经营者有意
隐瞒搭售信息，或者不愿意公开
显示商品或服务信息，才应当根
据法律法规予以限制或处罚。”
中国人民大学公共管理学院教
授许光建认为，对于一般的搭
售，只要是透明的、公开标识的，
不是有意向消费者隐瞒信息的，
而是基于交易双方自愿的，那么
这种搭售就是合理的，就不应当
受到限制。

北京市中闻律师事务所律
师李斌也认为，合理、正当的互
联网搭售行为，属于正常的市场
交易活动，不宜予以干预。但电
子商务经营者搭售商品或服务，
应当履行提示通知义务，以显著
方式提醒消费者注意，保障消费
者的知情权。

调查数据说明，只要商家
不通过误导或强制等方式捆绑
搭售相关产品或服务，有超过
六成被调查者表示可以接受公
开透明的收费。在严厉打击违
法捆绑搭售行为的同时，要正
视平台企业的服务价值，帮助
其改变原来靠捆绑搭售实现营
利的商业模式，引导企业为消
费者提供更多优质的个性化和
多样化服务产品，允许其公开
透明地收取适当服务费用，维
持正常的经营发展。

警惕这些互联网消费搭售行为
齐志明

“很想参加税收政策培
训，但是公司人手少事情又
多，经常忙得脱不开身，有时
候就赶不上现场培训会。现
在好了，有了税务‘云课堂’，
足不出户就能接受政策辅导，
还能利用碎片化时间回放学
习。”山东省日照市金康食品
有限公司财务总监王健指着
手机视频说。王健所提到的

“云课堂”是国家税务总局日
照经济技术开发区税务局为
深入落实减税降费政策所推
出的一种新型培训辅导模式。

据介绍，日照经济技术开
发区内，小微企业占比达到
96%。小微企业是国家实施减
税降费政策的受益主体，对政

策需求高，但部分小微企业位
置较偏、专业财务人员少、事
项多，财务人员参加培训受到
一定限制，政策辅导需求得不
到有效满足。为扩大培训覆
盖面，日照经济技术开发区税
务 局 积 极 推 行“ 互 联 网 +培
训”，借力网络直播平台打造
培训“云课堂”。纳税人不用
跑到培训现场，也无需安装注
册相关软件，仅需点击税务部
门以短信或微信形式推送的
链接，在手机或电脑端即可直
接观看直播课程，方便快捷。
纳税人通过“云课堂”，可享受
线上听课、咨询回复、下载白
板课件和回放学习等多重服
务，随时随地接受最新减税降

费政策辅导。
“建起‘云课堂’，纳税人按

需‘点单’，税务部门应需‘上
菜’，以纳税人最易接受的方
式，满足纳税人对培训内容、时
间和辅导方式的不同需求。同
时，利用“云课堂”的线上问卷
发放、后台管理数据统计等功
能，我们可以实施大数据分析，
进一步优化改进培训，确保减
税降费政策落地生根。”日照经
济技术开发区税务局局长冷瑞
泉表示，截至今年8月，该局共
举办6期税务“云课堂”，培训纳
税人1.2万余户次，回复咨询信
息 3560 条，点赞 4582 人次，减
税降费政策宣传辅导覆盖面达
到了100%。

税务云课堂服务小微企业
陈斌 张春军

在中国电商企业刚刚举行
的“双十一”网购活动中，巨额的
消费数据令世界侧目，不仅体现
了中国市场活力和潜力依旧，许
多企业依托前沿技术在中国市

场进行创新营销和产品定制也
受到全球业界瞩目。阿里巴巴
公布的电商平台数据显示，“双
十一”开始1分8秒后成交额就
达到了10亿美元。

中国消费市场活力引全球瞩目

广西桂林市恭城月柿
有 400多年的栽培、加工
历史，是当地的地理标志
产品。近年来，恭城县注
重培育发展月柿优势特色
种植业，带动贫困户脱贫
致富。目前，该县柿子种
植面积有1.15万公顷，年
产量49.2万吨，通过引进
和扶持月柿深加工企业，
有效促进了当地农业增
效、农民增收。

蒋克青 摄

我国金融对外开放正全
面提速。短短半个月，从银
行、保险等领域外资开放准
入，到支付清算等金融市场双

向放开，多项开放新举措落
地。下一步，涉及证券、期货
等对外开放的多项政策细则
还将出台。

金融开放全面提速

11月 12日，商务部网站消
息显示，当前新一轮改革开放
为外贸发展注入新活力，政策
红利逐步释放，营商环境持续

改善，企业政策获得感增强。
问卷调查显示，70% 以上的企
业对稳外贸政策落实情况总
体满意。

商务部：
10月外贸发展稳中提质


