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11月 22日，区行政审批局
相关负责人走进 《政风热线》
直播室，就市民关心的热点和
难点问题进行解答。

有市民询问：行政审批局
是今年 3 月份才挂牌成立的，
很多群众对行政审批局并不是
特别了解，希望行政审批局能
予以解答。

巫政强答复：行政审批局
前身是行政服务中心，2002 年
成立，是区政府的派出机构和事
业单位的混合体制，2015 年更
名为政务服务管理办公室，政务
服务中心作为挂牌单位，2019
年，按照中央和省市要求，实施
相对集中行政许可改革，沿着政
事分离、管办分离的方向进行改
革，设立了行政审批局，并作为
区政府的组成部门，负责人由政
府和人大任命，体系职能更加清
晰。

有市民询问：从今年全国
两会报道的情况来看，“放管
服”改革是区委区政府的重点
工作之一，请问我区“放管服”
改革工作是如何开展落实的？

王建国答复：“放管服”改
革落实到我区，主要是抓工作落
实，主要措施是：一是成立工作
机构。区行政审批局的成立并
作为政府组成部门，专门来抓这
项工作。二是明确工作重点。
我们把“区镇村”三级便民服务
体系建设工作作为重点来抓，要
求制定标准、明确目标任务、明
确完成时限，打通群众就近办事
的“最后一公里”；同时推行权力
清单制度，依法公开权力运行流
程。保留的行政审批事项一律
向社会公开，在目录之外，一律

不得实施行政审批。三是抓好
考核督查工作。把“放管服”改
革工作纳入区委、区政府综合考
核范围，调动全区力量，抓好工
作的贯彻和落实。

有市民询问：说到公共资
源交易中心，很多群众还不了
解，能否介绍一下？

顾照平答复：自 2017年成
立以来，常州市公共资源交易中
心金坛分中心按照“简约、便民、
阳光、高效”的原则，依法对全区
公共资源交易进行集中统一管
理。成立初期主要开展建设工
程招投标、政府采购、土地使用
权出让、农村产权交易、国有产
权交易等五类公共资源交易业
务，从公告发布、项目报名、资格
审查、招标答疑、开标评标全流
程集中统一操作。下一步，交易
分中心将充分运用“互联网+”
信息技术手段，不断强化公共资
源交易规范，不断提升服务意识
和服务质量，加快推进公共资源
交易全流程电子化，积极探索公
共资源阳光交易新方法，全力打
造更加规范、高效、诚信的公共
资源交易平台。

有市民询问：听说现在行
政审批局推行“不见面审批”
服务，群众坐在家里就能办成
事，请问你们是如何实现的？

王建国答复：依托政务服
务“一张网”平台，对照区级“不
见面”事项清单，推动一般事项

“不见面”，开展在线填报、在线
提交和在线审批，凡是能实现网
上办理的事项，不得要求到现场
办理；推行审批（服务）结果移动
端推送、快递送达、代办送达，让
办事企业和群众“零跑动”，确保
了“不见面审批”服务落地生效。

有市民询问：听说现在很
多事不要再跑区政务服务大厅，
在镇上就能办，是这样吗？

王建国答复：是的。2019
年我们正在积极推进三级便民
服务体系建设，实现“全城通
办”。目前我们正在加快推进镇

（街道）实体大厅建设。稳步推
进区域内区、镇（街道）、村（社
区）三级政务服务大厅的全覆
盖，实现一层管一层、上级指导
下级的充盈式发展，满足企业、
群众“就近办”需求。同时推进
镇（街道）、村（社区）基层综合服
务大厅标准化建设，实现镇（街
道）为民服务中心、村（社区）便
民服务中心统一规范名称、统一
建设标准、统一形象标识。

有市民询问：请问下一步
区行政审批局如何深化“放管
服”工作？

巫政强答复：下一步，区行
政审批局将按照上级政府要求，
进一步明确行政审批局的职责，
把新机构、新职责、新团队建制
到位，建立起正常工作体制和机
制，重点抓好市场准入、投资项
目审批工作，为金坛发展加速。
同时进一步明确未来几年的目
标任务，持之以恒抓改革，全力
以赴抓落实，打造市场化、法治
化、国际化的一流的营商环境，
推动金坛高质量发展走在常州
辖市区前列，也让金坛群众在改
革开放中增强信心、得到实惠。
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“互联网+政务服务”：
让生活更容易

中共十九大报告指出，要推
动互联网、大数据、人工智能和实
体经济深度融合，培育新增长点，
形成新动能。今年 3月份，区行
政审批局、区大数据管理局正式
挂牌成立，在这里，任何你能想到
和你生活相关的事儿，都与“互联
网+政务服务”息息相关。

今年以来，区行政审批局围
绕全区“两个加快创新提升”工作
部署，不断深化“放管服”改革，更
大力度将“互联网+”应用于政务
服务工作中，积极推行一窗通办、
一网通办、不见面审批。目前，全
区已经实现“全流程网上办”事项
105项，“移动办”事项 80项、“自

助办”事项 18项、“异地办”事项
20项。区镇村三级便民服务体
系建设正稳步推进。目前，大部
分镇、街道为民服务大厅建设到
位，213项为民服务事项能够在
大厅办理，每个行政村、社区都有
了便民服务大厅，简单的便民服
务事项基本实现了就近办理。

与此同时，区行政审批局以
群众快捷方便办事需要为导向，
积极落实各项工作，不断优化投
资营商环境，着力打造优质、便
捷、高效的政务服务环境，打响属
于自己的“金服务”品牌，为我区
两个加快建设和在苏南板块快速
崛起作出新贡献。


