
当前，全国已经分 3 批批
复了 35 个跨境电子商务综合
试验区，跨境电子商务逐渐成
为助力我国外贸供给侧结构
性改革的新引擎。跨境电子

商务综合试验区发展势头良
好，重要原因在于逐步建立起
了一套适应跨境电商发展的
政策体系，为外贸企业营造了
良好营商环境。

跨境电商成外贸新引擎
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“以前就是不知道每项费用
到底该怎样赔、该赔多少，大家
都是蒙起的，这个平台确实为我
们减少了很多麻烦。”看着申请

“一键理赔”不到半小时就显示
到账的 60 多万赔款，来自重庆
市巴南区的伤者家属对人民调
解员小向和巡警支队黄警官激
动地说。看到纠纷这么快就得
到了公正、圆满的解决，被保险
人魏先生一颗悬着的心终于也
落了下来。

这是道路交通事故损害赔
偿 纠 纷“ 网 上 数 据 一 体 化 处
理”——“余杭模式”在重庆落地
运行后，中国人保财险重庆市分
公司成功调解的一起真实案件。

目前，这一高效化解道交
纠纷的模式已在中国人保财险
的 30 家省级分公司落地，自全
面推广以来，人保财险通过“余
杭模式”累计已成功调解案件
7.38 万件，调解金额合计 30.65
亿元，形成了保险主体有效化
解矛盾纠纷、深度参与社会治
理的生动实践。

服务“两个治理”现代化，
“余杭模式”进行有益实践

到底什么是余杭模式？据
记者采访了解，“余杭模式”，即
道路交通事故损害赔偿纠纷“网
上数据一体化处理”，是指在人

民法院、公安机关、保险公司、司
法鉴定机构等相关单位参与的
交通事故一体化处理中心的物
理基础上，通过流程对接、系统
对接和数据共享，以“调解前置、
规则统一”和“信息系统运行”为
核心，为交通事故当事人提供在
线人身损害赔偿计算、赔偿调
解、立案应诉和保险“一键理赔”
的一体化处理模式。

2015 年，在最高人民法院、
原保监会等有关部门的支持和
指导下，人保财险总、分公司联
动，充分发挥公司在人伤理赔方
面的专业优势，将自有“人伤数
据库系统”的调解、理算和数据
库模块与司法实践结合，并在浙
江省杭州市余杭区率先试点，创
立了这一模式。

通俗地说，“余杭模式”的
核心是“一个平台、两个原则、
三方联动”。搭建一个平台，即

“网上数据一体化处理”平台，
依托互联网技术，联通交通事
故处理涉及的各个单位，并在
平台搭载“人身损害赔偿计算
器”、行业调解、司法确认等功
能模块，为当事人提供全流程
在线服务。

突出两个原则，即“调解前
置”和“规则统一”原则；实现三
方联动，即参与交通事故处理的
司法机关、行政机关和保险主体

共享数据、各司其职、相互配合，
公正高效地推进事故处理。

“一站式”解决纠纷，“让
数据多跑路，群众少跑腿”

专业人士分析指出，在互
联网的科技支撑下，“余杭模
式”真正实现了一网办案、公开
透明、快速处理。当事人不必
再“多点多线”往返奔波于公
安、法院、鉴定机构、保险公司
等单位之间，“一站式”即可解
决纠纷，实现了“让数据多跑
路，让群众少跑腿”。

同时，由于实现了调解标准
与司法判决标准的统一，各方当
事人对赔偿结果预期明确，可以
更加快捷地获得符合心理预期
的经济赔偿，有效减少争议、化
解矛盾。

可以看到，在实践中，“余杭
模式”形成了保险主体、人民法
院、当事人三方共同受益的良好
局面。对于保险主体而言，“余
杭模式”极大地优化了理赔流
程，显著提升了理赔服务体验和
客户满意度。

对人民法院而言，道交案件
在进入诉讼前即被高效化解，有
效缓解了法院“案多人少”的压
力，优化了司法资源配置。

对于当事人而言，在赔偿金
支出方保险主体的参与下，纠纷

调解成功率明显提高，调解协议
得以直接有效地兑现为保险赔
偿，既缩短了获赔周期，又减少
了诉累，切实保障了当事人的合
法权益。

最高人民法院周强院长在
调研“余杭模式”时指出，这项探
索很有意义，是在互联网时代对

“枫桥经验”的丰富和发展，要深
入总结经验，认真加以完善，向
全国法院推广。

2018 年 9 月 ，最高人民法
院、公安部、司法部、银保监会联
合下发《道路交通事故损害赔偿
纠纷“网上数据一体化处理”工
作规范（试行）》，全面推进此项
工作。

推广升级和创新，前景
更加广阔

自“余杭模式”创立以来，中
国人保集团及人保财险党委、总
裁室高度重视、全力支持这一模
式的推广和创新工作，并提出工
作要求，“余杭模式”有助于解决
理赔难问题，有助于优化客户体
验，有助于公司培育在车险市场
的核心竞争力，值得推广。

人保财险各级分支机构因地
制宜、探索创新，积极打造本地

“余杭模式”升级版，成为了属地
社会治理体系的有机组成部分。

值得注意的是，伤者医疗费
支付问题是案件初发期一个比
较突出的争议点。

据悉，中国人保财险厦门分
公司、山东分公司等多家分公司
依托与当地部分医疗机构的良

好合作关系，遵循“余杭模式”加
强数据互联互通的思路，推出了
医疗费担保或垫付服务，受到了
当事人的广泛好评，也为后续通
过“余杭模式”高效化解矛盾纠
纷争取了有利条件。

公平公正的鉴定结果不仅
是确定民事赔偿责任的重要依
据，而且对于维护各方当事人的
合法权益具有重要意义。但实
践中，如何避免鉴定机构在利益
驱使和不法掮客的诱导下，作出
有失公平的鉴定结论，仍是广大
群众迫切关心的问题。

为破解这一难题，中国人保
财险浙江分公司会同法院、司法
等相关单位进行了深入探索。
通过在“余杭模式”平台上搭载

“在线鉴定”功能，案件当事人可
以在线随机选定鉴定机构，在线
收悉鉴定须知和鉴定结论，鉴定
过程全程留痕、公开透明，既有
效遏制了鉴定“黄牛”的生存空
间，又大幅提升了调解公信力，
让伤残死亡等矛盾较为集中的
纠纷得以高效化解。

中国人保财险相关负责人
指出，未来将继续在全国范围内
持续推广“余杭模式”，并结合各
地实践对这一模式进行再创新、
再升级，全力为广大保险消费者
提供综合性的风险事故解决方
案，进一步坚持和发展好新时代

“枫桥经验”，以实际行动积极服
务国家治理体系和治理能力现
代化，切实履行好“人民保险，服
务人民”的光荣使命。

人保财险

中国人保财险：

推广“余杭模式”成功调解案件7万件金额超30亿

12 月 19 日，在商务部例
行新闻发布会上，新闻发言
人高峰回答《经济参考报》记
者提问时表示，根据国务院
的相关部署，司法部会同商
务部、国家发展改革委起草
了《外商投资法实施条例》，

围绕外商关切，从行政法规
层 面 实 化 和 明 确 了 相 关 事
项，具有较强的可操作性，条
例 文 本 将 于 近 期 公 布 。 另
外，外商投资法其他相关配
套 规 定 也 正 在 履 行 相 关 程
序，很快就会正式公布。

商务部：外商投资法实施条例将公布

我国“一箭双星”再发两颗“北斗星
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