
1. 深化网格化、片区化综合服
务。自 2017 年金坛农电全面建设

“全能型”乡镇供电所以来，推行以
“台区经理制”为核心的网格化管理
模式，每个网格的工作量按照约 30
个台区或 1500个客户为基准划分，
共确定了 153 名台区经理，并由相
邻区域台区经理组成供电服务小
组，构建聚焦“三农”的供电服务新

前端，实现现场服务一支队伍、一次
满足客户诉求。

2.提升“互联网+营销服务”水
平。供电所日常工作全面应用移动
作业终端，推进供电所“所有业务工
单化、所有工单在线化”，真正做到台
区经理工作痕迹化，提升管理和服务
效率。

3.开展农村供电所营业厅布局

优化、功能完善工作，截至 2019 年
分别在朱林镇、薛埠镇、指前镇试点
建成“三型一化”（智能型、市场型、
体验型、线上线下一体化）为特征的
供电所 24小时自助营业厅，加快传
统线下服务向互联网线上服务模式
转变，实现全服务线上化、全流程集
成融合、全环节智能互动。

二.健全机制，提升服务质量

常州三新供电服务有限公司金坛分公司：

发展新电力发展新电力 谋求新作为谋求新作为 谱写新服务谱写新服务

1. 全面加强供电所党的建设。
深入开展“三会一课”、“不忘初心、
牢记使命”主题党日、党员服务队等
教育活动，充分发挥基层党支部政
治保障作用。加大对各供电所廉洁
文化氛围渲染建设，结合协同监督
工作，双管齐下，互进互促，基层供
电所党风廉政建设取得实效。利用

“学习强国”、“国网党建”等优质
APP 平台组织党员开展教育学习，
持续推进“314同心圆”党建品牌建
设，党建工作水平稳步提升。

2.依托《“全能型”乡镇供电所
岗位培训教材》及业务培训模块，
分级组织开展乡镇供电所运维抢
修、营销管理、现场服务等岗位技
能培训，台区经理、综合柜员岗位
技能轮训全覆盖，特别开展了新进
大学生培训提升工程。全年组织
外聘机构开展 8期人员培训，共 225
人次参加，人员业务技能、管理能
力、综合素质得到全方位提升。

3.持续提升“获得电力”服务能
力，构建“省力、省时、省钱、省心”

的办电新模式，针对传统农业生产
客户，进一步优化办电流程、加大
推广“掌上电力 APP”，业务实现线
上受理，常用办电业务实施“预约
上门服务”、丰富交费渠道，推广电
子发票、停电信息主动通知、可视
化抢修等特色服务，实现便捷温暖
服务。助力地方重点工作卓有成
效，2019 年圆满完成“南沿江铁路
开工典礼”等各类地方重点工程用
电保障工作。

三.党建引领，增强服务能力

1.改善乡村供电设施。深入推
进新一轮农网改造升级，治理农网
薄弱环节，优化电网布局，加强电网
规划建设，加大投资力度，2019年共
实施农网改造项目 358 个，资金
5769.86万元，重点针对老旧低压线
路设备、小区集中表箱进行彻底改
造，解决卡脖子、设备老旧、树线矛
盾突出问题，提高线路绝缘化率，减
少故障发生。

2. 强化农网报修和投诉管理。
建成 7 个农村低压抢修网点，采用

“1+1”外协抢修作业模式，健全完善
抢修作业流程，加强抢修日常管理，
坚持每月开展投诉工单分析，及时
通报有人员责任的投诉事件，督促
供电所积极响应客户需求，压降投
诉工单的发生，开展了三期客户模
拟报修演练，检查并提高了各供电
所应急响应、故障处置以及抢修优
质服务能力。实现 2019 年低压报
修量同比降低 21.88%、投诉同比降
低45.45%。

3.夯实供电所基础管理。尧塘

供电所结合地方特色建成全能型
“五小”供电所，进一步完善了供电
所功能。建立以“业绩、过程、行为”
为评价指标的“台区经理”和“综合
柜员”绩效考核方案，进一步完善供
电所业绩对标体系，激发员工工作
动力。推进星级供电所建设，总结
典型经验和亮点做法，充分发挥引
领和示范带动作用，全区现有国网
五星级乡镇供电所 1 个，国网四星
级乡镇供电所 5 个，四星级供电所
评定率全省排名第一。

一.夯实基础，加强服务保障

随着新农村建设进程的不断深入，农村电力服
务需求、用电方式呈现出多元化的发展趋势。面对
新变化、新需求，2019年以来，金坛农电（常州三新
供电服务有限公司金坛分公司）以习近平新时代中
国特色社会主义思想为指导，认真贯彻地方政府、
省市公司农电管理工作要求，主动适应农电管理新
模式，不忘初心、牢记使命，以国网星级供电所创建
为载体，强化基础管理，提升供电所综合管理水平，
构建农村网格化服务格局和快速响应服务前端，培
养高素质员工队伍，提高供电服务能力，以客户为
中心，开展供电所台区经理预约上门服务，持续提
升“获得电力”指数，为做好服务新时代“三农”工作
而努力奋斗。
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