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改革创新发展的推动者

创新是推动进步的源泉力
量，是破解发展难题的利器。
随着“互联网+”模式不断在社
会各领域深入渗透，工行金坛
支行主动顺应时代变化，创新
业务发展模式，大力推广互联
网金融业务，形成电子银行、手
机银行与营业网点、自助银行

多位一体的服务体系，使金融
消费者随时、随地、随心获取便
捷高效的金融服务。坚持以客
户为中心不断提升服务体验，
对传统服务渠道进行智能化升
级，依托智能设备、大数据技
术，为客户带来“智能+自助”
的全新体验。近年来，全线推
动营业网点智能设备运用上
线，累计投产智能终端 30 台，
配备 4G外派终端 3台，极大地
提高了服务效率，改善了客户
体验。

创新金融产品。围绕地方
经济特色和企业、个人的个性
化金融消费需求，该行不断加
大新业务、新产品的设计和推
广力度，积极推广经营快贷、网
贷通、线上供应链等符合小微
企业生产特点和金融需求的信
贷产品。深入践行“工银普惠
行”银企对接活动，着力加快工
商银行小微金融服务“一平台、
三产品”品牌推广，坚持把普惠
金融做深、做细、做长远，为小
微客户提供综合化服务，拓展
普惠金融服务的广度与深度，
开创了“大银行服务小微企业”
的新局面。

服务实体经济的践行者

近年来，工行金坛支行紧
紧围绕金坛区两个加快重要发
展战略，坚持服务地方实体经

济发展这一主线，不仅逐步加
大对全区重点项目、民生等领
域的信贷投入，更是不断拓展
业务领域、创新业务品种、完善
金融服务，努力满足金坛区经
济快速发展的资金需要和市民
对各项金融服务的多元需求。
截至目前，该行贷款余额达到
108.5 亿元，比 2019 年年初增
加 8.02 亿元，贷款增速同业排
名前列，为金坛区实体经济快
速发展注入了丰沛动力。

发挥资金和服务优势，支
持全区重点项目建设和经济转
型，该行利用银政企搭建的沟
通合作平台，主动跟踪对接金
坛区重大项目、安居工程、医院
学校等重点民生工程；同时，该
行对于政府招商部门引进的优
质工业项目，前移服务关口，完
善服务方案，争取上级行更多
的切块支持，为金坛区龙头项
目集聚和新兴产业集聚提供全
方位金融保障。

发挥国有大行表率作用，
加大对小微企业的扶持力度，
该行在设立小企业经营中心的
基础上，积极响应政府号召，推
进落实区政府牵头的“银行行
长园区行”和“金融服务送上
门”活动，灵活运用“银政通”系
列小微创业贷、E 抵快贷、E 税
贷、苏贸贷、购建贷等创新产
品，努力解决企业融资需求，缓

解抵押担保难的问题，在保障
信贷资金安全的前提下助力小
微企业做大做强。

创建文明城市的助力者

金坛位于长三角地理中
心，是常州西部一座历史悠久
的城镇，素有“江东福地”的美
誉，有着两山两水六分田的美
丽画卷，有着崇文尚德的千年
儒风，有着群芳蕴采的非物质
文化遗产。植根其中的工行金
坛支行汲取刻纸之乡精益求
精、追求卓越的精神，秉承“工
于至诚，行以致远”的价值观，
发扬打造一流企业文化，培育
服务价值理念，把企业文化建
设融入文明创建之中，为构建
和谐银行、创一流经营业绩提
供了强大的精神动力和文化支
撑。

该行在成功创建中银协四
星网点的基础上，坚持以“工于
品质、始于匠心”为服务文化和
服务要求，从环境布局和人员
服务两方面着手，着力打造工
行优质的服务品牌。一方面立
足客户需求，从细节处入手，通
过科学规划各业务区域、加强
服务环境综合整治、完善“工行
驿站”便民设施，有力提升了网
点服务的硬实力。另一方面以

“客户为尊，服务如意”为标准，
对优质服务工作常抓不懈，坚
持做到标准规范的星级服务，
全力满足不同层面客户的金融
服务需求，有效提升了网点服
务的软实力。

该行在做强做优自身金融
服务的同时，积极开展志愿服
务，全力履行社会责任。组织
员工进社区、进企业开展防诈
骗、反洗钱、远离非法集资、珍
惜个人信用等方面的宣传活
动，为各类人群普及金融知识，
践行公众教育；对“阳光扶贫”
对象定点结对帮扶，在网点设
立环卫工人休息座、补水点，组
织青年员工参加义务献血、志
愿扫雪等活动，展现了员工风
采，传递了工行温度，赢得了民
众口碑。近年来，工行金坛支
行先后荣获了江苏省总工会

“工人先锋号”、省工行“先进单
位”、省工行“优质服务先进集
体”等荣誉称号。

“没有最好，只有更好。”工
行金坛支行将始终坚持高标定
位，抓好业务发展、服务提升与
员工管理各项工作，以热情的
服务、专业的管理、一流的业
绩，向社会展示工行良好的“窗
口”形象，为金坛地方经济的快
速腾飞注入强劲的金融动力。

自1984年成立以来，工商银行金坛支行
经历了深刻的改革发展大潮，既是亲历者又
是实践者，既是受益者又是推动者。35载的
积极探索、努力实践，坚守本源，不忘初心，
全心全意服务地方经济社会发展，全心全意
服务全区人民金融需求，为区域经济发展和
人民幸福贡献智慧、贡献力量、贡献心血。

奋发的工行人

金融知识进万家
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工行E时代，伴您行未来
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