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编者按：随着国内疫情防控形势持续向好，消费市场潜力迎来集中释放。在零售
领域，新型消费正显现出强大的生命力，“云服务”等消费新模式快速发展，实体商业
数字化转型步伐加快。

“云服务”正在成为消费新趋势
本报记者 臧风华

培育新模式、提升新品质、
优化新供给……，今年以来，在
疫情的影响下，云服务正在激
发新消费需求，促进消费提档
升级，不断满足民众对美好生
活的新期待，既为消费市场加
速复苏注入动能，也助推零售
业加快转型升级。

※新模式带来新体验

在疫情防控的特殊时期，
来到金坛工作的年轻人如何尽
快确定自己的落脚之所？通过
视频直播、VR 虚拟现实技术、
3D 全景拍摄等新技术方式，在
线完成找房、看房、签约过程的

“云租房”应运而生。
24岁的应届毕业生小李今

年顺利入职我区一家新能源汽
车企业。由于对金坛不熟悉，
入职时间紧，小李选择了“云租
房”的方式。他下载了各家租
房平台的 APP，选中照片里看
起来较为满意的房子，随后联
系房屋中介进行沟通，并通过
视频电话的方式“云看房”。仅

花了两天时间，小李就找好了
位于工作企业附近的房子，并
完成签约。

入住后，小李对房源十分
满意。在他看来，“云服务”是
一种趋势。“万物皆可‘云’，确
实挺方便、有效率。”

从事房屋中介工作多年的
张先生表示，今年以来，他经常
用手机为身在外地的租客视频
直播看房。“‘云看房’的人多，
但真正签约的还是比线下少。”
在他看来，“云租房”和线下租
房对于自己而言本质上没有区
别，只不过一个是带着租客一
起看，一个是自己通过手机和

租客一起看。“‘云租房’提供了
另一种渠道，让租客更方便。”

※新趋势带来新活力

应对疫情催生并推动了许
多新产业新业态快速发展，生
鲜配送、新零售等消费需求爆
发式增长，让越来越多人享受
到便利。

七夕，每年这个时候各大
商家就开始争奇斗艳，无论是
国际大牌还是小众商家，都在
充分营造浪漫的节日氛围，带
动七夕经济升温。记者在我
区一家花店了解到，该店的线
上七夕花束预定超过 200 单，
比往年的预定量有明显增加。
店主告诉记者，今年以来，线
上订花已占每天营业额的 80%
以上。

餐饮、超市、商场等线下门
店纷纷发力线上渠道，加快线
上线下融合发展，入驻电商平
台、经营会员微信群、提供无接
触服务，通过开拓多元消费场
景，为消费者提供更好服务。

“人们的消费方式和消费
习惯正在改变。”市民王小姐告
诉记者，以前家里的老人不会
考虑网购生鲜商品，但现在经
常在线买菜，对网购生鲜的接
受度明显提高。

书店业也在推陈出新，线上
读书会、线上书店、微信群“带
货”……在对我区多家实体书店
的采访中记者发现，书店纷纷开
辟网络渠道，这个被书店业称为

“练级”改造的现象，也为消费和
发展带来新的机遇。

“发挥线上蓄客能力，既是
品牌经营的调整，也是经营能
力的体现。”在业内人士来看，
疫情在“倒逼”着金坛实体书店
成长，各书店从以往注重文化
推广，到现在转为营销，在开辟
网络销售渠道的同时，也打开
了实体书店发展的新趋势。

※政策释放新潜力

今年 6 月初，我区举办的
“嗨购节”正式启动，该活动将
贯穿端午节、中秋节、国庆节等
多个重点节日，围绕“吃、购、
游”，组织全区 500多家企业、商
户广泛参与，开展促销、促购、
促游活动，真正实现“全城齐
动、政企联动、促进消费、激活
市场”，打造金坛消费新形象。

政策的激励让商家感受到
了消费回暖的成效，金坛吾悦
广场相关负责人表示，此次吾
悦参加消费券的商家共有 130
家左右，其中，百货行业和餐饮
行业商家数量最多。消费券的
发放、商场活动的叠加优惠，线
下带动线上，商场销售整体有
了大幅上涨。

“线上新型消费的蓬勃生
机让我们看到，疫情之下，虽然
消费受到暂时抑制，但消费需
求并没有消失。”在采访中，诸
多商家对于市场都表现了十足
信心。

一些商家也表示，科技正
在进一步重塑品牌和消费者的
关系，创新产品和服务背后是
如火如荼的消费零售行业数字
化升级。数字化推动的产业升
级不可阻挡，在消费领域的典
型代表是生产、流通、零售模式
的重构。对消费领域创业团队
来说，信息化和数字化意识已
成为脱颖而出的必要条件

商家们也同时期待，区相
关部门大力培植新增线上企
业，引导更多商贸企业个转企、
线下转线上，市场+政策引导，
打造若干个特色商圈、特色商
业街区、特色品牌、老字号等，
促进消费高质量发展。

记者短评>>>
当前，中国经济已经迈入高质量发展阶段，数字经

济、科技创新、商业创新等作为支撑经济高质量发展的
关键要素，促使全行业都在寻求数字化、智能化转型升
级。在全社会数字化、智能化升级的大背景下，占据市
场主体大多数的零售业也免不了接受“数字化浪潮”的
冲刷，将会有越来越多的零售业借助云服务实现低成
本、高效率运转的基础上，突破现有商业形式的局限
性，寻求业务与管理的自我创新，提升竞争能力。我区
的零售业也在适应需求端对服务深度和广度加深、扩
展的情况下，服务能力不断优化，迎来飞速发展局面。


