
我区召开全国文明城市建设迎
测会和点评会，开启文明城市建设
冲刺模式。建立一把手亲办制、责
任部门负责制，指挥部领导亲力亲
为、以上率下，每周带队深入一线，
开展拉网式排查，对立整立改问题
逐一销号清零。建立相关单位协办
制，落实“街巷长制”“楼栋长制”“网
格长制”，形成点、线、面融合的文明
城市巡查网络，确保全区文明城市
建设水平再上新台阶。

区文明办建立“日巡查、周督
办、月通报、季点评、年总结制度”和

“一图三清单”制度：迎检工作“施工
图”，工作分解“任务清单”、薄弱环
节“问题清单”和过程监管“短板清
单”，实行“挂图作战”，对照测评点
位形成常态化督查。

区城管局推动“全域大排查、百
日大整治”攻坚行动和“片长工作责
任制”，全力开展环境卫生、非机动
车乱停放、市容秩序、菜场秩序、背
街小巷专项整治，共整治问题20000
余起。

金坛公安分局推进“一盔一带”
安全守护行动，实施五类交通堵点
乱点专项整治。启动为期4个月的
文明养犬专项整治工作，目前发放
犬证4895份，收容流浪犬、无主犬
695只，处罚遛犬不系犬绳行为81
人。

区住建局提升建筑工地围挡维
护管理水平，重点攻克人行道板、窨

井盖和缘石坡损坏等城市顽疾；区
水利局持续推进城市黑臭水体治
理，不断改善城市水环境；区市场监
督局实施“文明餐桌行动”，建成“阳
光餐饮”单位610家，建设省级餐饮
质量安全示范街1条、示范店31家。

区商务局、交通运输局在商场、
超市、汽车站等公共场所按标准建
设推进无障碍卫生间、母婴室、残疾
人停车位等便民设施的建设；区卫
健局深入开展以“防疫有我，爱卫同
行”为主题的爱国卫生活动；区农村
农业局深入开展村庄清洁和绿化行
动，推进农村污水治理，抓好农村

“厕所革命”；区生态环境局积极开
展生态环境治理和油烟净化提质达
标工作；区教育局深入开展文明校
园创建活动。

各镇、街道开展集中清理“乱堆
放、乱涂写、乱张贴”专项整治行动，
大力改善市容镇貌、优化人居环境，
解决了一批和老百姓生活密切相关
的“家门口脏乱差问题”。东城街道
针对非机动车乱停放、遛狗不牵绳
等不文明行为开展“十一个”专项行
动，入户发放倡议书3万余份，发现
问题 682 处，按期整改率达 96%。
西城街道针对楼道乱堆放、违章搭
建等突出问题加大整治力度，共印
发督查通报 7期，发现问题 420余
项，完成整改300余项，社区环境面
貌得到显著提升。

强基固本 切实提高城市长效管理水平

追求文明，锲而不舍。自5月23日我区深
化文明城市建设工作推进会之后，全区上下紧
绷决战之弦、拼足决战之力、压实决战之责，聚
焦7个重点方面23个专项行动全面决战，在全
区掀起文明城市建设攻坚热潮。

着眼于市民群众的“小确幸”，重视“微建
设”、提供“微服务”，我区以文明城市建设为抓
手，围绕市民的“衣食住行”，着力打造便民利民

“15分钟生活圈”，确保市民步行一刻钟即可享
受快捷便利的生活服务。足量均衡的公厕、垃
圾箱、母婴室、无障碍设施等不断建设完善，一
系列充满人文关怀的“小微设施”，为百姓提供
更加精细的城市管理和良好的公共服务。

东城街道华兴社区在文明城市建设过程
中，将架空层改造成夕阳红服务中心和妇儿乐
园，内有日间照料室、助餐点、阅览室、天天故事
会、康复健身中心、志愿者服务驿站，在小区住
宅楼单元楼内打造起一个个“文明会客厅”，很
快成为了居民活动的好去处。

文明建设，便民惠民是目的，群众的需求就
是建设工作的方向。我区坚持突出问题、需求、
品质、效果“四大导向”，始终将改善民生作为建
设工作的出发点和落脚点，力争实现由解困民
生到普惠民生，从和谐民生到幸福民生的叠加
提升。

近年来，我区持续加大老旧小区改造力度，
让老百姓的获得感、幸福感不断增强。2020
年，我区华城二村、金沙花园被纳入宜居住区创
建范围，改造总面积达21.28万平方米。

2018-2019年间，我区共增设小区活动用
房约1200平方米，对小区内主要道路、单元出
入口等区域实施无障碍化改造约110处，增设
楼道内部休憩座椅约225处，改造完成后实现
住区无障碍化全覆盖。

文明如水，润物无声，一桩桩、一件件民生
实事的妥善解决，让每一位居民真正感受到了
巨大变化……文明城市建设不仅改变了市容市
貌，营造了良好的生活环境，也让“文明”看得
见、摸得着，让人人都能共享文明成果。

文明惠民
增强群众获得感幸福感
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建设文明城市 金坛在路上
沈灿军

找茬、发传单、捡烟头.....看似不
起眼的“小”细节，带动的是城市“大”
文明。我区以群众喜闻乐见的小举
措不断深化城市文明，形成了文明城
市建设“有声有色”的生动局面。

“笃笃笃！您好，我是建设文明
城市宣传志愿者，能不能打扰您几分
钟......谢谢您的支持！”这是我区“三
送三进”（送文明、送文化、送电影，进
社区、进农村、进广场）入户宣传活动
的一幕。

今年以来，我区开展各级各类
“文明三连”（文明来敲门、文明来接
力、文明来打卡）活动30余场，开展
公益电影进镇村、社区830多场次，
开展“大家小家是一家，文明建设连
万家”文化惠民行动100多场次，利

用视频、戏曲、电影宣传社会主义核
心价值观、市民守则和文明城市建设
应知应会知识，丰富了城乡居民的精
神文化生活。

巡查三小步，带动的是文明一大
步。我区制定“指证、登记、拍照”找
茬三步法，确保找茬行为规范化，并
按文字、照片、签名形成台账、清单，
派发相关职能部门。全区组建各级
各类文明城市建设“找茬”团100余
个，投入到城市长效综合管理“全域
大排查、百日大整治”攻坚行动中，并
举办了多场“我们益起来找茬”大型
网络直播活动。活动开展2个月来，
违章搭建、偷倒乱倒垃圾、户外广告、
集贸市场等难点问题，停车泊位、犬
只管理、公厕建设、背街小巷治理等

热点问题共计600多个得到了解
决。

“吸烟危害要知晓，乱扔
烟头要劝导，烟头落地要捡
起！”这是文明城市志愿服
务团队小红妈爱心社发
起的“小细节带动大文
明，争做文明践行者”活动
倡议。以“烟头不落地”为突
破口，我区从细微处入手，培养
公民良好素养，推动城区环境卫
生面貌根本好转。“文明城市志愿
服务日”活动如火如荼，在城区的每
个小区、街头、景点，都能看到身着红
色马甲的志愿者在捡拾垃圾、烟头和
文明劝导的身影。

凝心聚力 擦亮城市文明的温情底色


