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区中医医院：

以人文医院建设理念 打造有温度的医院
医 院 竞 争 力

是衡量一个医院综合
服务能力的有效指标，而

金坛区中医医院能连续四年
进入“全国中医医院 500强”，说明
该院综合服务能力有了很大的

提升。回首过去，这几年医
院的发展离不开党建

引领和医疗改革。

金坛区中医医院始终坚持“患者满意、职工幸福”
的核心价值理念，凝心聚力，善谋实干，全力打造让老
百姓满意的人文中医医院。近年来，医院正确把握发
展定位，理念超前，敢想敢做，围绕公立医院改革要
求，医院上下全员一心，在改善医疗服务、优化流程、
提升患者满意度等方面下功夫，努力在实践中探索一
条符合医院可持续发展的新路子。

一、加强党建引领 强化内控管理

区中医医院以党建引领，强化公立医院党的建
设，打造“中医进万家、健康助力行”党建服务品牌，统
筹推进疫情防控和医院发展，为疫情防控贡献了中医
力量，为人民群众生命安全和身体健康保驾护航，以
超强的凝聚力和执行力圆满完成上级交给的疫情防
控阶段性任务，切实发挥了区域内中医药龙头带动作
用，赢得了群众口碑和良好社会效益。

医院率先制定了《中医医院章程》，修定完善各项
规章制度，规范职工行为。优化职能结构，采取大部
制管理；强化干部选拔和管理，以及常态化轮岗制度，
通过《管理大讲堂》《中层干部培训班》等方式，加强干
部的培训教育。同时，加强医院党员干部的廉政文化
教育，连续三年开展“远离回扣、廉洁从医”专项整治
活动，营造风清气正的医疗环境。

二、引进诊疗设备 提升服务水平

工欲善其事 ，必先利其器。医院先后引进 1.5T

西门子 MRI、DSA、64 排 128 层 CT、全省首台进口客
车型移动CT车、AI肺结节诊断系统、弹性B超等先进
设备，弥补了医院大型诊疗设备欠缺或陈旧落后的局
面。

在完善医疗硬件同时，医院还一直探索如何进
一步提升医疗服务水平。为此，医院检验科与综合
实力较强、规模较大、发展速度最快的第三方医学
检验集团——金域检验中心建立合作；心电诊断与
上海交通大学医学院医学信息远程监护中心合作开
展心电远程第三方服务；中药与苏州天灵公司合作
免费配送到家，充分利用双方的优势进行有效资源
整合，提高了医院整体医疗服务水平，切实造福地
区百姓。

三、扶持优势专科 打造中医特色

医院秉承“中医为主、中西医结合”的办院方针，
坚持特色专科与各临床学科相互促进、共同发展的发
展格局，不断深化学科建设，增强各科综合实力，各专
科诊治水平明显提升。皮肤科创成省中医临床重点
专科，肛肠分院在积极打造区域肛肠诊疗中心，创建
胸痛中心、卒中中心，目前年开展冠状动脉介入及起
搏器植入手术达数百例，科室还开展高血压、糖尿病
闭环式管理，创成了全国高血压达标中心建设单位。
已全面开展泌尿外科、普通外科、妇产科、五官科和骨
伤科等专业的微创外科手术和康复治疗。针灸推拿
科、肿瘤科、甲腺外科、儿科、无痛胃肠镜等形成一定
的区域影响力与竞争力。

四、改善就医环境 注重人文细节

在环境改造中，医院雕琢每个细节，力求满足
患者需求。为了给患者营造一个更舒适、美观的就
医环境，医院一直致力于改善院内就医环境。2016
年开始，医院惠民流程再造正式启动。改造后，医
院一扫过往车辆拥堵、候诊拥挤、科室分布不合理
的整体印象，标志鲜明、中式元素的诊疗环境，分
布合理的急诊抢救、医技检查、门诊一人一诊区域，
无一不展现出医院为患者在服务细节上所做的努力。
2019 年医院还评为对口帮扶——医院能力再提升

“优秀案例单位”。
杏林文化长廊、中医角、中草药标本展示区……

这些特色鲜明的中医药文化元素，近年陆续布置在医
院的每个角落。通过流程再造美化了医院环境、增强
了人文气息，医院就医环境、文化氛围都有了显著的
提升。其中创新打造的具有古色古香风情的杏林文
化长廊，成为医院一道亮丽的风景线，也为宣传医院
廉政文化、加强中医药文化宣传提供了更多的平台。

五、建设智慧医院 重视文化宣传

医院紧跟时代脉络，开启医院医疗服务“互联
网+”时代建设。医院打造智能化服务平台，门诊设立
自助挂号、收费机、检验、放射自助取报告机等便民服
务设施，让患者可享受缴费不排队。医院微信公众号
开通了预约挂号、报告体检报告查询、住院服务、AI导
诊等线上服务功能，目前微信平台关注人数已超 5万。
同时，利用微信公众号定期推送医院信息和科普类文
章、视频，向大众传播中医声音。

医院重视自媒体建设，充分利用纸媒、公众号、今
日头条、抖音、快手号、MV创作等媒介，创新宣传方式
方法，传播医院正能量，创作的作品在全国、省、市多
次获奖。医院于 2019 年成为中国医疗自媒体联盟成
员、在由中国生命关怀协会主办的国内首届医院人文
品牌峰会上获得“人文管理创新医院”称号。

故不积跬步，无以至千里。患者群众对医院的满
意度，是在一个个服务细节中累积出来的。2021年区
中医医院将以搬迁新址为契机，加快提升中医药综合
服务能力，努力打造一所有文化、有温度的现代化中
医医院，为金坛人民种好“健康树”填土固基。

中医文化角的中药标本展示区中医文化角的中药标本展示区
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国家卫健委能力建设和继续教育中心专业能国家卫健委能力建设和继续教育中心专业能
力处处长金真一行来该院调研高血压力处处长金真一行来该院调研高血压、、糖尿病闭环糖尿病闭环
式管理工作式管理工作。。 移动移动CTCT检查车投入使用检查车投入使用


