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区餐饮行业商会：

坚定信心迎难而上，努力推进餐饮行业持续健康发展

回眸 2020 年，区餐饮行业
商会在区委、区政府和区工商
联的领导下，进一步增强责任
感和使命感，振奋精神、鼓足干
劲、扎实工作，立足提供服务、
反映诉求、规范行为，秉承为企
业、为行业、为社会、为政府服
务的理念，努力加强自身建设，
持续引导行业健康发展。

一、疫情就是命令，防
控就是责任

突如其来的新冠肺炎疫
情，对餐饮业的打击首当其冲，
众多餐饮企业经受了前所未有
的煎熬与压力。疫情期间餐厅
的年夜饭等各类聚餐、喜宴等
订桌退单率超过 92％，造成原
本应该是消费旺季的春节期间
损失惨重。为全面落实党中
央、国务院、省委、省政府、市
委、市政府和区委、区政府关于
疫情防控的决策部署，商会积
极配合并开展工作，自 1 月 25
日起，全区餐饮企业陆续停止
堂食营业。

1 月 22 日，向全区会员单
位发布《针对“新型冠状病毒感
染的肺炎疫情”的防控倡议》，
号召餐饮经营者积极配合相关
部门工作，强化食品安全意识，

加强经营场所消毒预防，建立
餐饮从业人员监控机制。

1月 26日，发布《关于防控
“新型冠状病毒感染的肺炎疫
情”告市民书》，全区餐饮业暂停
营业（或部分暂停），主动与已订
餐的客户协商解决退单事宜。

2 月 12 日，为保障疫情防
控期间全区市民、各单位用餐
所需，经商会动员、企业主动报
名后整理发布可供餐外送的酒
店名单，提供送餐服务保障。

2月 27日，发布《金坛区餐
饮行业商会推广使用“公筷公
勺”的倡议书》，号召全体餐饮
企业及广大市民，在沿袭优良
传统的同时，加快推进“文明餐
桌行动”，推广“公筷公勺”，养
成健康文明的用餐方式，引领
绿色餐饮发展方向，营造和谐
文明的用餐文化。

3 月 24 日，副区长周新生
一行分别走访了天成大酒店、
园林大酒店、泰豪大酒店、老王
子金坛菜餐饮店等四家餐饮企
业，了解企业疫情防控和复工
复产情况。

二、加强自身建设，献
策行业发展

5 月 29 日，在润澳天成花

园大酒店召开了 2020 年二季
度会长会议，探讨金坛嗨购节
事宜，群策群力，稳定信心，促
进消费。

6月 6日，受邀出席金坛嗨
购节启动仪式，商会会长吴来
生上台发出倡议，号召广大市
民，凝聚你我力量，在做好防疫
的同时，和衷共济拉动金坛消
费增长。

11月 10日，在润澳天成花
园大酒店召开了2020年四季度
会长会议，互相交流国庆前后
的市场情况以及各酒店目前所
遇到的困难并讨论如何解决。

三、开展多项活动，创
建餐饮文化

开展活动是行业组织生命
活力所在。2020 年，充分利用
商会这个平台，组织会员企业
举办和参加了多种多样的餐饮
活动，展示会员企业风采。

8月14日，陪同市市场监管
局、市商务局、市烹协、区商务
局对区 2020年度“常州样板厨
房”示范单位进行验收工作，园
林清涟宾馆、园林大酒店虹桥
店获评“常州样板厨房”示范单
位，家门口大排档105大院店获
评“常州样板厨房”创建单位。

8 月 24 日，组织餐饮企业
参加区第三届“金工匠”职业技
能竞赛，进一步提升了全区餐
饮企业中式烹调人员业务水
平，推动餐饮行业工作标准化、
规范化、科学化。

四、搭建政企桥梁，引
导行业成长

为营造和维护全区放心消
费的环境，8 月份按文件要求
准备商会工作台账，8 月 20 日
接受常州市市场监督管理局领
导小组审核，并顺利通过复审，
11月 27日获评“常州市放心消
费创建先进行业”荣誉称号。

为响应国家号召，制止餐
饮浪费，商会积极配合政府工
作。8 月 11 日，面向全区发布

“坚决制止餐饮浪费行为”倡议
书；8月 20日，商会筛选三家不
同类型的餐饮企业接受区融媒
体中心采访，主要通过合理点
餐、提供打包服务、调整宴会菜
单等方式来改善餐饮浪费情
况；9 月 3 日，商会会长吴来生
受邀做客电台直播间，讲述如
何引导消费者理性消费，并将
制止餐饮浪费行为作为商会常

态化工作任务。
9 月 27 日，参加区创建省

级全域旅游示范区工作会议，
并按照要求提交相关资料，全
力配合政府工作。

五、热心公益事业，勇
担社会责任

餐饮商会在健康发展、加
强自律的同时，把社会责任与
商会的发展联系在一起，时刻
不忘回报社会。

由于疫情防控，在与启智
学校沟通后在确保安全情况
下，商会延期于 12 月 1 日重启

“爱心食堂”，每周安排一家酒
店派出厨师团队烹制爱心午
餐，为学校师生改善伙食，在力
所能及范围内承当起社会责
任，关爱社会弱势群体，牢固树
立社会道德风向标。

12月 20日，商会携手手拉
手志愿者协会党支部在润澳天
成花园大酒店举行“春蕾助学”
签约仪式，组织 12家餐饮企业
资助28位贫困学生直至大学毕
业，用实际行动体现了企业支持
公益事业，回报社会的无私奉献
精神和强烈的社会责任感。

过去的一年，虽然我
们做了一些工作，取得了
一定的成绩，但与上级的
要求和会员的期望还有不
小的差距，与会员企业的
沟通交流还不够密切，服
务还不到位，会员活动参
与面不广泛，商会建设还
有待加强和提高，这些都
有待于在今后工作中加以
改进。

一是加强自律，完善
制度。商会是餐饮行业的
主管组织，做好行业自律工
作，有利于行业的健康发
展。今后商会将与卫健、市

场监管、人社等相关职能部
门、餐饮企业和消费者协会
沟通协调，制订相关制度、
办法，规范行业经营行为，
规避消费者投诉，避免餐饮
行业劳资纠纷。

二是反映诉求，维护
权益。商会将认真做好行
业调查，全面掌握行业现
状，积极向政府反映餐饮行
业的实况与诉求，争取部门
重视，出台优惠政策以降低
餐饮行业水电经营成本，为
餐饮企业维权减负。

三是发展会员，壮大
队伍。商会将以服务求巩

固，以实绩求壮大，以实惠
求发展，积极主动地为企业
培训厨师、服务员；为企业
协调纠纷、化解矛盾；切切
实实让会员体会到入会带
来的好处，自觉为协会一
员。同时也热忱欢迎尚未
入会的企业自愿申请加入。

四是着眼未来，改革
创新。帮助会员企业破除
互不联系、互筑壁垒、无序
竞争的陈规陋习，促进行
业间横纵联系，互相交流、
取长补短、互惠互利；同时
根据会员实际情况，将经
常性地开展烹饪比赛、技

术培训、企业座谈、外地考
察等活动，通过这些活动
促进餐饮企业相互取长补
短、改革创新，进而为金坛
区餐饮行业的飞速发展铺
平道路。

五是特色餐饮，品牌
服务。特色餐饮规模化是
传统餐饮向现代餐饮迈进
的基础，是增强企业竞争
力，实业专业化，提高生产
率，繁荣企业经济的有效途
径。 特色餐饮企业化发展
是通过专业化生产，企业化
经营管理，形成贸工一体
化，生产和销售一条龙的发
展方式。特色餐饮品牌化
是用持久的品牌战略去增
强产品的知名度和竞争力，

占据市场，以实现企业最大
化整体效益。建立、健全企
业和产品的标准是对抗“价
劣质产品的有效方法。以
科技提高产品的附加值，可
以使产品满足更多的人群
需求。在未来的生产，营销
管理上都需要信息化，如质
量检测，食品安全危害预
防，市场信息的收集与分析
方面。

餐饮业发展机遇与挑
战并存，商会将继续规范
行业经营行为，提高从业
人员整体素质，弘扬本地
饮食文化，为做大做强餐
饮业，促进地方经济健康、
持续、快速发展起到积极
的推动作用。

2021年工作思路

区餐饮行业商会共有会长单位 17 家，理事单位 61 家，会员单位
38 家，其中与餐饮业有密切关联的经销商企业 14 家。全区山庄、农
庄、生态园、长荡湖水上餐厅、山区、湖区、农村集镇等均有企业参加。
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2020年工作完成情况

食品安全管理员培训

启智学校爱心食堂春蕾助学

中式烹调师培训
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