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为贯彻党的十九大和十九届二

中、三中、四中、五中全会及中央经济

工作会议精神，加强消费者权益保

护，进一步改善消费环境，促进消费

畅通，服务经济社会发展，在广泛征

集消费者和社会各界意见的基础上，

中国消费者协会确定 2021年全国消

协组织消费维权年主题为“守护安

全、畅通消费”。

“守护安全、畅通消费”具有以下

三个方面的涵义：一是依法履职，筑
牢消费市场健康发展基础。安全权

是消费者受法律保护的基本权利，保

护消费者合法权益是法律赋予消协

组织的神圣职责。消费安全涉及人

民群众最关心、最直接、最现实的利

益，也是消费市场持续健康发展的根

基和保障。消协组织要认真履行对

商品和服务进行社会监督、保护消费

者合法权益的职责，充分发挥消费维

权社会平台作用，凝聚全社会力量，

营造安全便利消费环境，让消费者能

消费、愿消费、敢消费，激发消费潜

力，促进消费增长。二是找准痛点，
满足消费升级安全新需求。伴随经

济发展和技术进步，消费升级持续加

速，不断涌现的消费新业态、新模式，

在满足消费者多样化需求，提升消费

便利度的同时，也暴露出安全保障不

足的消费风险。强化底线思维，加强

监督规制，促进各类消费业态、模式

规范发展，切实保障消费者人身、财

产、个人信息安全，是人民群众对美

好生活的新需求，也是新形势下消协

组织加强消费者保护的着力点。三
是打通堵点，畅通消费助力经济循
环。党的十九届五中全会提出改善

消费环境，全面促进消费，畅通国内

大循环和国内国际双循环。把消费

者权益保护置于更加突出位置，是构

建新发展格局的必要保障。消协组

织要提高政治站位，同步时代需求，

将守护安全作为畅通消费的重要基

础，将畅通消费作为守护安全的价值

追求，不断提升消费者保护能力、水

平，积极推动消费维权协同共治，坚

持“守底线、拉高线”，促进行业自律、

企业诚信，打通关键堵点，保障消费

畅通，推动消费在安全轨道上实现高

质量发展，为更高水平经济循环提供

强劲动力。

开展现场咨询活动

3 月 15 日上午，区市场监管局

和区消费者协会会同区金融监管

局、人民银行等相关职能部门、社会

单位在吾悦广场举办了 3·15 国际

消费者权益日宣传咨询活动。

活动现场，相关职能部门通过

宣传册、电子屏、展板等形式，向群

众介绍食品、药品、知识产权、非法

集资、传销等与生活密切相关的知

识，并现场受理消费者的各类投诉。

除此之外，还新增了线上消费维权

知识问答活动，让更多的消费者参

与进来。

在开展广场咨询活动的同时，

各市场监管分局也紧紧围绕消费维

权年主题，在各自辖区广泛宣传贯

彻《消法》等相关法律法规，引导

社会舆论关注消费热点问题。活动

期间，区市场监管局、区消费者协会

还与电视台、电台等媒体合作报道

3·15活动情况，制作了相关消费维

权宣传教育类节目。
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消费者观看展板 在吾悦广场举办宣传活动
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