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3 月 15-21 日 是 2021
年中国社会工作主题宣传

周。3 月 18 日，第二届长

三角社会工作一体化论坛

在昆举行，业内人士共聚

一堂，共同探讨长三角社

会工作一体化发展路径。

昆山长三角社会工作培训

基地揭牌。

本届论坛聚焦城乡社

区治理，与会专家和社会

工作者从各自领域分享了

长三角社会工作的共通和

可能。

论坛上，国内首创社

区民主协商工具箱以及昆

山市社区自治案例 《社区

实地昆山》 发布，为城乡

社区开展协商民主工作提

供可行路径。社区民主协

商工具箱包括知识手册、

操作手册、操作卡片、主

持卡片，指导社工与居民

有 事 好 商 量 、 有 事 多 聊

聊，通过有机的协商民主

共创体系，达到小事简商、

急事速商、要事联商、难事

酌商、大事众商的成效。

《社区实地昆山》则收纳了

宝衡社区、金华村、朝阳新

村社区等 16个城乡社区治

理典型案例，从背景、分

析、计划、实施步骤、反思、

点评等方面，多维度呈现

了社区发现问题、分析问

题、解决问题以及规划未

来的全过程，为探索现代

化社区治理提供新思路。

进行人证核验、填报上传材

料、上传电子签名、等待登记审

核……3月 18日，建设银行苏州分

行营业厅内，苏州众诚宇人力资

源管理有限公司法人代表吴琴在

一体机上进行了 4步操作，不多会

儿，便拿到了企业营业执照。

吴琴所说的服务专窗，是当

天苏州在省内率先启动的“政银

合作企业开办一站式服务专窗”。

该专窗由银行与企业登记部门合

作，选择符合条件的银行网点，

设置“一站式专窗”，依托“全链

通”企业开办网上服务平台，服

务申请人一站式完成企业登记、

印章刻制、银行开户、申领发票、

社保登记、公积金缴存登记等相

关申请，并及时跟进审批情况，

最快 0.5 天就可以申请完成。目

前，苏州首批设置了 16 个银行网

点提供“政银合作企业开办一站

式服务专窗”服务，6月底前还将

新增 69个网点。

企业开办一站式服务专窗相

当于苏州市以及各区行政服务中

心“企业开办专窗”的延伸，服

务内容是一致的。同时，还能发

挥银行网点布局范围广、毗邻商

业居住区、服务资源丰富等自身

优势，服务申请人就近办理，为

市场主体节约了时间和成本。据

介绍，苏州市场主体面广量大，

增速迅猛，企业数近 78 万、个体

工商户超 170 万；2020 年新增加

企 业 数 10.8 万 、 个 体 工 商 户 57
万，均位列全省首位。苏州将专

窗服务延伸至银行窗口，将会带

来更高标准、更高质量、更高效

率的企业开办服务，实现企业降

成本、市场增活力、政府优服务、

银行拓客源多方共赢，推动苏州

营商环境整体水平系统性提升。

苏州：

率先启动政银合作一站式专窗

南京：

跨境电商“新业态”变外贸“新常态”

近 日 ， 中 央 依 法 治 国

办对党政主要负责人履行

推进法治建设第一责任人

职责及法治政府建设实地

督察中发现的 8 项地方典型

经验做法予以通报，南通

市 试 点 “ 大 数 据 + 指 挥 中

心+综合行政执法”新模式

榜上有名。

近 年 来 ， 南 通 市 抢 抓

国家级综合行政执法体制

改革试点和首批“全国市

域社会治理现代化试点城

市”契机，依托“大数据+
人工智能”，高效建成覆盖

“全市域、全领域”的市域

治理现代化指挥中心，在

全省率先试点“大数据+指

挥中心+综合行政执法”新

模式。

以 大 数 据 为 支 撑 建 立

综合行政执法信息情报体

系，南通市依托指挥中心数

据共享平台，打破部门信息

壁垒、打通数据渠道，实现

全市域数据汇聚共享，归集

整合全市“12345”政府公共

服务、“110”指挥中心、数字

城管等渠道的事件信息资

源，形成监管执法信息大数

据库，为分析研判、精准派

单 、监 管 执 法 提 供 信 息 支

撑。以综合行政执法平台

为 基 础 ， 牵 头 市 场 监 管 、

生态环境、文化市场、交

通运输、农业农村、应急

管理、城市管理等部门单

位，开发危化品车辆异常

轨迹、异常驻留、非法复

工、特殊人员、群租房监

测等预警事项 100 余项，通

过 智 能 监 测 、 实 时 预 警 、

集成指挥，对管辖区域内

行政违法行为实现“智慧

监 管 ”。 以 指 挥 中 心 为 枢

纽，县级指挥中心和乡镇

街道指挥中心为延伸，构

建全覆盖、立体化的市县

乡三级综合行政执法指挥

体系。目前，全市累计预

警发现处置各类事件线索

2.5 万件，有效化解各类风

险隐患，提升了社会治理

法治化、现代化水平。

南通：

探索“大数据+指挥中心+综合行政执法”新模式
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来自南京市商务部门的相

关信息显示，今年 1—2 月全市

外贸进出口总额达 915.7 亿元，

同比增长 53.4%，高于同期全省

增速 23.3 个百分点，在“苏锡

常宁通”5个外贸强市中增幅居

首位，为全市实现外贸一季度

开门红奠定了扎实的基础。2月

当月，南京市出口表现最为强

劲，同比增幅高达 195.6%。记

者在采访中也发现，跨境电商

正在从外贸行业的“新业态”

转为“新常态”。

2020 年 12 月中旬，遍布北

美、欧洲、日本、澳洲等 17 大

海外站点，拥有 3 亿优质活跃

账户及数百万企业买家的亚马

逊全球开店南京办公室成立。

对于亚马逊全球开店南京办公

室的落地，商务部门给予了高

度的期待。

为了更好地了解企业经营

情况，商务部门在年初就对全

市 79 家重点外贸企业进行了调

研，发现 70.9% 的企业在手出

口订单预计排产时间在 3 个月

及以上，有 65.8% 的企业新签

出口订单同比去年有增长或持

平，说明全市外贸行业正逐渐

摆脱疫情影响，运行情况平稳

向好。预计今年一季度南京市

外贸进出口额有望达到 1350 亿

元，增速达 35%左右。

调研中也发现，越来越多

的外贸企业对跨境电商表现出

了更多的兴趣。据悉，2018 年

7月至今，以获批国家跨境电商

综合试验区为契机，在复制推

广先行综合试验区及自贸试验

区成熟经验做法的基础上，南

京积极推进落实《中国 （南京）

跨境电子商务综合试验区工作

方案》，推动南京市跨境电商再

上新台阶。

近年来，跨境电商发展态

势迅猛，在南京市外贸进出口

中表现越来越亮眼，南京跨境

电商总量占全省一半以上。南

京作为省会城市、东部地区重

要中心城市、长三角特大城市，

拥有丰富的市场腹地资源，是

跨境电商产业发展的理想之城。

为聚力打造跨境电商“最美栖

息地”，南京正全面布局。

记者了解到，全市目前已

有 十 几 所 大 学 开 通 了 跨 境 电

商相关专业，并与阿里巴巴、

亚 马 逊 等 单 位 签 订 了 跨 境 电

商 人 才 培 育 协 议 。 南 京 工 业

职业技术学院、南京信息职业

技术学院等 4 所大学，还成为

跨 境 电 商 专 门 人 才 培 训 实 操

基地。接下来，南京将合力构

建跨境电商“坚实的平台”，全

力创建跨境电商“高效服务体

系”，让各类入驻南京的跨境

电 商 市 场 主 体 能 够 享 受 最 佳

的 营 商 环 境 ， 获 得 最 好 的 服

务 体 验 ， 全 方 位 助 力 南 京 外

贸行业发展。


