
为切实提高员工岗位安全意识袁促
进标准化作业行为养成袁 确保公司安全
生产形势持续稳定袁6 月 26 日下午袁韶
钢组织开展野学禁令尧守安全尧促发展冶主
题知识竞赛遥

本次安全知识竞赛袁 得到各单位高
度重视和积极响应袁 共有 17个单位的
24支队伍参加比赛袁 经过预赛袁 共有 8
支队伍进入半决赛遥

6月 26日下午袁竞赛首先进行半决
赛袁8支队伍分 2场进行角逐遥半决赛题
型包括个人必答题尧团队抢答题遥个人必
答题环节袁选手们从容应答袁快速准确曰
团队抢答题环节袁大家反应迅速袁积极抢

答得分遥 经激烈比拼袁韶钢工程队尧特轧
二队尧炼铁二队尧物流一队晋级决赛遥 决
赛题型包括个人必答题尧团队抢答题尧图
片找茬题尧场景还原题袁形式更多样袁竞
争更激烈袁 比分交替攀升袁 竞赛更加精
彩遥图片找茬题尧场景还原题要求选手从
图片尧视频中找出有违安全生产的行为袁
综合考查选手的安全素质袁选手们以野火
眼金睛冶寻找安全之茬袁快速反应积极抢
答袁比赛现场精彩纷呈袁台下观众不时为
选手的出色表现报以热烈掌声遥最终袁炼
铁二队获得冠军袁物流一队获得亚军袁韶
钢工程尧特轧二队同获季军遥

渊作者单位院韶关钢铁冤

学禁令 守安全 促发展
姻陈立新 谢承军

身边故事

日前袁 宝钢股份武钢有限焦化公司
4号干熄焦机械专检刘胜杰及时发现一
起设备隐患袁并及时上报采取处理措施袁
化解了风险遥

当天早上袁刘胜杰交完班袁按照惯例
到现场进巡视遥 当他巡查到该干熄焦南
边时袁 发现电机车南边驱动走行轮中有
一个轴承变形袁他再上前仔细一看袁还有
破损的痕迹遥 他立即用测温工具对轴承
和走行轮对的减速机进行测温袁 数据显
示当时的状况还不是很糟糕遥

野不行袁有隐患要及时除袁要不然会

酿成设备事故遥冶刘胜杰果断地向设备管
理室干熄焦检修负责人谭朝阳进行了汇

报袁谭朝阳随后迅速赶到现场查看袁并和
刘胜杰等一起对检修进行了安排遥

经过准备袁当天 16:00左右袁检修正
式开始遥 8日凌晨 2:00左右袁检修完毕遥
在此期间袁刘胜杰一直守护在现场遥

由于刘师傅的细心和尽责袁 一起设
备隐患及时得到消除遥据悉袁刘胜杰在前
年也及时消除了这样的隐患遥

刘胜杰说院野我只是做了我应该做的
事情浴 冶 渊作者单位院武钢有限冤

细心点检除隐患
姻岳 兵 戴 军

也许你像许多父母一样袁 可能没有
像关注孩子的身体健康那样考虑孩子的

心理健康要要要因为孩子的身体健康状况

是你必须关注的遥
波士顿大学医学院儿科临床讲师医

学博士朱丽叶窑特克里窑威廉姆斯说院野心
理健康是许多儿科医生忽视的一个领

域袁 因此许多家长也就忽视了孩子的心
理健康遥 冶

但是袁 与确保你的孩子如期得到身
体治疗比起来袁 情绪上的健康是更重要
的遥通过支持孩子的情感健康袁你会培养
TA 的精神袁 从而可以影响 TA 的一
生要要要从自尊到与他人建立关系的能

力遥
特克里窑威廉姆斯博士提供了一些

建议袁 以提高孩子从出生到青少年时期
的情绪发展遥

了解宝宝的表达方式遥 在孩子刚出
生的前两个月袁 要以开放的心态对待
TA袁 并注意 TA的行为以及表达饥饿尧
痛苦尧无聊尧不满和快乐的各种哭声和方
式遥

特克里窑威廉姆斯博士说院野我认为
大多数孩子都是带着基本的气质来到这

个世界上的袁 这基本上可以伴随他们度

过余生冶袁野越早学会欣赏宝宝的个性并
与之一起相处袁彼此就会越快乐冶遥

给孩子时间遥 没有什么比让孩子意
识到父母的重要性更重要的事了遥 为了
让你的孩子感到被关爱和欣赏袁 你需要
每天至少花 30 到 60 分钟和 TA 在一
起遥

野不管你的生活中发生了什么事情袁
每天都要花时间完全地与你的孩子一起

参与由 TA发起的活动野袁特克里窑威廉
姆斯博士建议说院野拥有一个可预测的日
常关系对提高孩子的安全感和自我重要

性有很大的帮助遥 冶
如果你还没有开始这么做袁 请阅读

适合你孩子年龄阶段的育儿书或参加一

个育儿班遥 通过了解孩子所在的发展阶
段袁你就能够更好地管理他的行为问题遥

陪伴学龄儿童遥父母应该认识到袁进
入幼儿园对于孩子来说是情感发展的一

个里程碑袁具有重要的意义袁就像他们以
后会经历小升初尧初升高那样遥

特克里窑威廉姆斯博士说院野有些父
母认为这些变化并不重要袁 这是一个严
重的错误遥 冶一般来说袁在这些过程中会
发现许多情绪问题院 比如如何进行学校
适应尧交友袁或者应付学业压力袁以及满

足家人的期待等遥 为了帮助你的孩子更
好地处理这些焦虑袁 可以在每天睡前与
孩子多沟通遥

分享你的经验遥特克里窑威廉姆斯博
士说院野青少年时代是孩子们在情感上与
父母分离的时候遥 虽然看起来孩子们可
能不想和你有任何瓜葛袁 但他们仍然需
要你遥 冶

在此阶段袁你的角色是院不介入孩子
的生活袁 同时注意他们是否有需要帮助
的地方袁比如成绩下降尧逃学尧滥用药物尧
社交尧情感或身体退缩尧存在或已经发生
高风险的性行为遥

在这个阶段袁 孩子们正面临着性行
为和自我形象的萌芽遥特克里窑威廉姆斯
博士建议院野为了帮助孩子更好地应对这
种情感纠结期袁 谈谈你自己年轻时或朋
友或家庭成员的经历遥 冶

特克里窑威廉姆斯博士说院野讲述这
些轶事可以为青少年提供一个参考框

架遥 或许他们不会因此感谢你袁 也不会
认可袁但他们会感觉这样很舒服遥 冶

欢迎拨打 EAP 7伊24 小时免费热
线 院4006506605 渊 手 机 拨 打 冤袁
8008106605渊座机拨打冤袁或发咨询预约
邮件至院zixun@eapchina.net

关注孩子的心理健康
姻仁 力
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野宝乐汇冶 商场自 2016年 4月 28
日正式对外开业袁成为宝钢发展首家自
主运营的综合型商业体袁是置业公司倾
情打造的现代生活时尚中心遥

从项目成立初期袁公司就旨在打造
一批年轻尧有活力的商业运营团队遥 而
在这只平均年龄仅 33岁的团队中袁营
运部是一个更加年轻的部门袁成员大部
分是刚刚毕业的新进大学生袁抑或是未
从事过商场营运工作的新人遥 为此袁公
司根据宝钢发展人力资源部尧 团委对
野岗位带教冶工作的要求袁精心筛选有经
验尧 有技能的老师傅与新人们一一配
对袁结为师徒遥
营运部的岑可心袁作为初出茅庐的

职场新人袁同其他新进员工一样袁在入
职初期袁对于商场营运部的工作无从下

手袁遇到问题常常不知所措遥 而营运部
经理叶菁是公司从宝山万达引进的市

场专业人才袁从事商场营运部工作十余
年袁 在这个行业有着丰富的工作经验遥
因此袁岑可心幸运地与营运部经理叶菁
签订了野岗位带教冶协议袁开启了她的成
长之旅遥

现场工作无小事
师徒携手共进步

商场接到顾客的投诉是在所难免

的袁但要如何让顾客满意尧处理好商家
与顾客之间的关系袁确实需要一定的技
巧遥 岑可心也常遇到过难缠的客人袁这
时叶菁便会教她几招自己的秘诀院当顾
客到服务台投诉时袁一般情绪都比较激
动袁要及时对顾客进行安抚尧仔细聆听

顾客所讲的内容尧整理语言做好相关登
记工作遥 等楼管到场后袁将客诉单及顾
客的要求逐一转述袁 避免顾客再说一
次遥 待楼管处理完客诉袁将相关表单还
到服务台时袁再对表单进行检查袁确保
所有内容均已填写完整并有效遥这些事
看起来简单袁 但需要办理的人细致入
微袁又有充分的耐心遥

2017年年初袁会员系统上线袁每天
的工作除了要接待顾客咨询尧上报租户
报修外袁还多了会员卡办理及不定期会
员礼品兑换遥 会员卡在刚推出时袁很多
顾客并不太了解袁需要现场客服人员一
遍遍去解释遥 接连几天袁宝乐汇现场客
服的姑娘们都喉咙沙哑遥当时有位高女
士到服务台来办理会员卡袁由于当时她
并未带身份证袁所以无法办理遥 岑可心
耐心地向顾客解释院野提供身份证是为
了保证顾客的利益袁之后如有礼品兑换
也是需要顾客本人携带身份证来的袁这
样可以避免他人冒领遥 冶顾客对她的解
释表示理解袁但是顾客怕一来一回时间
不够袁当天无法开卡积分遥 于是岑可心
建议顾客只要在晚上 22 点前到服务
台袁都能帮她办理遥 最终顾客在当天闭
店前到服务台完成了开卡积分手续遥
2017年 6月的一天袁 高女士突然来到
服务台袁并问岑可心院野小姑娘袁还记得
我吗钥我今天来消费了袁要积分遥冶野高女
士袁您来啦钥请把小票给我吧遥 冶岑可心
微笑回答道遥顾客惊讶道院野你还记得我
啊钥 小姑娘你真好袁还能叫得出我的名
字袁以后我会经常来你们这里的遥冶此时
叶菁巡场看到了这一幕袁会心一笑遥 她
作为师父袁一直在岑可心背后默默地关

注着她袁在她做得不到位的时候给予指
点袁在她准确完成工作时给一个赞许和
鼓励的目光遥

在岗责无旁贷
遇事从容应对

现场客服工作无小事袁营运部的工
作是忙碌而琐碎的袁尤其是服务台的工
作遥 通过叶菁的带教袁岑可心很快掌握
了服务台各种系统的操作和问题的处

理流程袁已经能够独立执行服务台的所
有工作袁并且对服务台的工作作了细致
的思考和研究遥

今年的一起寻人启事令人印象深

刻袁 顾客周女士在商场里与女儿走散袁
由于孩子年龄较小且为日籍不会说中

文袁家长十分着急遥 岑可心建议周女士
留下电话后在商场里继续寻找袁她则播
报寻人启事袁并且告知在场保安孩子的
衣着年龄等信息请求协助遥最后通过各
方协助在优衣库店铺内找到了孩子并

带到服务台与周女士相聚袁周女士紧抱
着孩子向工作人员道谢遥这一幕让岑可
心感触颇深袁野这份工作是有存在的意
义并且十分必要冶袁事后她如此感慨遥

现场客服的工作看似琐碎尧一成不
变袁 实际上却需要有足够的细致和耐
心袁这不仅仅是一份职业袁更是宝乐汇
与顾客之间最直接的交流平台遥每天面
对的顾客有成百上千袁但人与人之间的
真挚情感却真实存在遥而让每位顾客乘
兴而来满意而归袁不仅是岑可心尧叶菁
这对师徒的心愿袁也是宝乐汇乃至置业
公司最大的愿望遥

张瑞昕 摄

让生活时尚中心更靓丽
要要要宝钢发展置业公司开展野岗位带教冶工作的实践

姻通讯员 张瑞昕

近日袁宝钢股份钢管条钢事业部电炉厂启动后备人才培养计划袁电炉厂首席工
程师尧技能专家与来自现场的青年后备人才举行了野拜师学技冶签约仪式袁9对师徒
结对袁通过交流工作心得袁传授经验技法袁助推后备人才快速成长遥

图为全国五一劳动奖章获得者金国平渊右冤与徒弟在野金国平创新工作室冶签订
师徒带教合约遥 记者 张 勇 通讯员 彭玉洁 摄影报道

基层视点

暖心行动

日前袁宝钢股份桌球协会和宝钢特钢桌球协会开展了一场桌球联谊赛遥 每队
派出 8名协会最顶级的选手袁16名选手均久经沙场袁都想在联谊赛中跃跃欲试尧比出
状态遥

比赛采用单循环赛袁每名选手将和另一家协会的 8名成员一一交手袁最后以胜
场总数来产生各自协会的前三名遥 赛制使得每一场的胜负都尤为重要袁面对各家协
会强劲的高手袁大家压力倍增遥 比赛一开始袁选手的水平发挥各不相同袁有的发挥正
常袁有的则不在状态袁局势瞬息万变遥 逐渐地袁大家都找回了手感袁球桌上的局面也开
始产生了微妙的变化袁直到最后一场结束才艰难地分出各家协会的前三名遥

通讯员 王伟康 摄影报道

安全生产

文体之窗
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梅钢冷轧厂镀锌车间党支部围绕

降本增效主旋律袁发动员工寻找降本突
破口袁 使镀铝锌机组实现稳产高产袁质
量创历史最好记录曰热镀锌机组实现有
效降本遥

争做野精算师冶遥 党支部组织党员技
术骨干赴宝山基地冷轧厂同类机组开展

对标学习袁全方位摸排成材率尧工序能
耗尧返修率尧备件等方面的成本差距曰同
时袁发动党员开展野成本要素大讨论冶袁盘
家底袁分析讨论质量提升尧备件消耗尧机
组返修量等重点板块的降本空间遥

当好野规划师冶遥 支委会找准关键环
节和节点袁讨论确定叶降低成品返修量曳
叶提升高端用户产品质量曳为党支部重点
降本项目遥 技术管理党小组将 7大类项
目分解成 10个子项目袁 细化项目指标袁
让党员结对领种一块野责任田冶袁激发党
员野做成本改善的当家人冶遥

党员担当干遥 镀铝锌机组成品的带
尾存在质量缺陷袁 返修成本居高不下遥
技术骨干根据来料质量实际优化带钢尾

部剪切长度遥 班组树立大局意识尧团结
协同袁合理安排人员配置曰党员勇于担
当尧扛起责任袁主动支援入口岗位吊切头
尾料斗遥 大家齐心协力袁机组每月节约
返修费用约 10万元袁减少了带尾切除部
分在镀铝锌机组的加工成本遥

高手带领干遥 镀铝锌机组是宝钢股
份厚规格镀铝锌唯一生产线袁也是梅钢
盈利能力较高的机组之一遥 然而袁高端
电气柜代表用户 ABB厚料合同存在锌
渣和沉没辊辊印缺陷遥为保供 ABB增量
合同产品质量袁技术组与设备室党支部
成立野ABB厚料合同增量保供冶团队袁技
术野大咖冶从设备功能精度提升和工艺
技术改进两个方面持续攻关袁实现增效遥

赛事展风采遥 党支部根据当前质量
重点难点问题袁每季度开展专项劳动竞
赛袁鼓励员工从源头入手袁争当成本的
野细节控冶遥 根据竞赛成果袁每季度评选
野降本能手冶袁给予专项竞赛奖励遥

党员亮本色遥 为鼓励领头羊和岗位
野精兵冶袁让野干好干坏冶真正不一样袁党支
部按照野项目积分评价冶量化项目管理模
式袁细化项目进度尧降本成效等 4 类 12
项积分指标袁每季度评价项目积分袁根据
积分排名评选 4个野明星项目冶袁从而激
励员工遥 渊作者单位院梅山钢铁冤

寻降本突破口
的六大做法

姻尤仁美

党建园地

“拜师学技”助推
后备人才快速成长
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