
傅佳杰于 2019年 12月刚刚到社区遥在书
记张浩云的带教下袁正在逐渐熟悉社区工作遥
张浩云和傅佳杰带头对接几户经过湖北尧按

照要求居家隔离的居民袁 陪同社区医生上门
测量体温尧了解情况袁每天购买他们需要的生
活用品并送到家门口袁同时回收生活垃圾遥

对接隔离居民袁负责任有耐心

傅佳杰长宁区周家桥街道武夷居民区党总支副书记
转型前所在单位院宝钢股份

赵秀锋 杨浦区长白街道内江路 384弄居民区党总支专职副书记 转型前所在单位院宝武环科

野90后冶的赵秀锋人高马大袁干起活来
沉稳细致遥内江路 384弄居民区管辖范围
内的 4个小区相对独立袁实行封闭式管理
后袁仍有 4个出入口袁党总支的压力很大遥
每天袁他穿着绿马甲袁变身移动的野测温
仪冶尧行走的野消毒侠冶遥他还制作小黑板以

野划重点冶的方式宣传防控知识袁研究微信
小程序袁通过扫二维码快速登记返沪人员
信息遥 2月 16日袁是他 30岁生日遥 他义无
反顾地留守在疫情防控第一线袁把泡面当
生日面遥吃面时袁因一通来访电话被打断袁
再端起来时袁早已又冷又糊遥

把泡面当生日面

杜俊杰在居家隔离人员防控工作中袁
与社区民警尧卫生中心医务工作者组成三
人小组袁与重点隔离人员每日见面袁两次
测体温袁提供帮忙买菜尧消毒尧处理生活垃
圾等人性化服务遥 在口罩预约登记工作
中袁 他考虑到年老体弱的老人不便出行袁

主动上门进行服务遥
辖区内园区多尧台资企业多袁他主动

跨前袁 做好台资企业驻留员工口罩登记尧
生活需要等服务工作遥台资企业野默空间冶
负责人为此深受感动袁专门寄来 200只口
罩捐赠给居民区遥

主动跨前袁提供人性化服务

2020年 1月中旬袁 马开骏才正式任
职遥 面对突如其来的疫情袁他主动请缨参
加春节加班值守遥2月 1日袁居民区接受紧
急培训袁为第二天一早的现场预约登记购
买口罩工作进行准备遥马开骏想到前些天
在药房门前排起的抢购长龙袁 有些担心遥

这时袁 在原党支部书记陈璐的帮助下袁他
们按小区分块制定登记名册遥 经过一轮尧
两轮尧三轮的现场演练袁终于让每一个工
作人员将流程熟稔于心遥 充足的准备工
作袁确保了建宁居民区口罩预约登记工作
井然有序遥

准备充足袁口罩预约登记井然有序

戴好口罩尧套上手套尧拿起喷头袁在张
晓燕的带领下袁居委干部尧党员志愿者尧物
业保洁人员熟练地抄起野家伙冶袁开始对小
区内楼道尧公共区域进行防疫消毒遥 野这个

时候消毒袁楼道出入人员比较少袁尽量不
影响居民日常生活遥 冶张晓燕解释道袁野门
禁尧门把手尧楼梯扶手都用消毒液擦个遍袁
不留死角遥 冶

防疫消毒不留死角

佳欣苑居民区书记朱冶峰平时话很

少遥 疫情发生后袁他成了话痨遥
布置任务时袁他反复交待袁不厌其烦

地和居委干部反复强调落实任务遥在带领

社区工作人员逐户发放各类防控宣传材

料时袁朱冶峰不断地关照居民袁注意安全遥
日常工作中袁他对身边的工作人员也是千
叮咛万嘱咐遥

沉默书记成话痨

自上海推行小区野封闭式管理冶以来袁陈
国雨绞尽了脑汁遥 武夷路 413号尧415号仅有
40户家庭袁没有物业管理袁陈国雨发动小区志

愿者轮流宣传尧巡查袁守好门袁居民们还重启
了小区铁制大门袁白天野群防群治冶固守袁夜间
野锁闭大门冶自管袁实现了全天候封闭式管理遥

群防群治袁守好自己的门

作为商品房小区袁 大运盛居民区共有
1584 户袁约 4020 人袁春节外出人员多尧租客
多尧小区出入口多尧新物业适应环境时间少遥

在党总支书记黄魏超的带领下袁 党总支认真
贯彻落实防疫工作相关要求袁 坚持做到严防
死守不漏一人袁联防联控不留死角遥

严防死守不漏一人袁联防联控不留死角

随着外来返沪人员逐渐增加袁 怎样才能
让排查工作真正做到野不漏一户袁不少一人冶袁
华三居民区党总支书记周杰辗转难眠遥

野一人计短袁二人计长冶袁干脆像从前在公
司一样搞个头脑风暴遥 大家出谋划策袁最终决

定将登记二维码纸张像野封条冶一样粘贴在无
人在家的房门缝上袁 排查队每天早晚两次入
户排查时袁 就能从纸张揭落情况及时判断是
否有人归家遥 居民们看到这个野封条冶举措更
安心了遥

门缝上贴野 封条冶袁让居民安心

王阿姨是一位患有间歇健忘症的 80 岁
独居老人袁原本与邻居吴阿婆搭伙吃饭遥 除夕
当日袁 吴阿婆去世了袁 唯一的弟弟又联系不

上袁她的一日三餐成了难题遥 周毅和同事们商
议后袁决定担起责任遥 王阿姨一日三餐暂由居
委会值班人员负责袁然后接送王阿姨用餐遥

主动担责袁解决独居老人一日三餐

苏一居民区党总支书记韦菲与同事为社

区里行动不便尧 无法外出预约登记老人开通
了口罩绿色通道院给这些老人打电话袁帮他们
登记信息袁排队排到后帮他们购买并送上门遥

为老人们开辟口罩绿色通道

为了保证万航小区封闭式管理的力量袁
戴明荣主动请命去小区门口值守遥 小区门口袁
他仔细盘查着人员动向遥 偶尔遇到一些不耐

烦的居民袁 对着做健康登记的女同事 野喉咙
响冶时袁他总是挺身协助袁经常在寒风中一站
就是 3个小时遥

值守小区大门袁保证封闭式管理

李超毅算是社区的野老人冶了袁2018年就
从中国宝武转岗来到街道遥 凭借对社区的熟
悉袁第一时间启动了居民走访排查袁有序推动

了排摸全覆盖遥 为了加强对小区的野封闭式管
理冶袁李超毅还针对辖区内的售后公房和老洋
房等不同小区形态分别制定了管理方案遥

制定野 个性化冶的管理方案

野管理经冶成了防疫野法宝冶院
为钢城走出去的野小巷总理冶点赞

将防控力量下沉到社区袁野管好自己的门袁 看好自己
的人冶是打赢疫情攻坚战的关键遥 从钢城走出去的野小巷
总理冶袁将企业管理的手段袁结合社区工作实际加以变通
创新袁成了疫情防控工作的野法宝冶袁也为社区治理提供了
更多可复制的方法遥

作为野娘家人冶袁我们为他们感到自豪与骄傲浴 社区工
作千头万绪袁在做好工作的同时一定请你们保重浴

葛俊将宝钢 PDCA管理方法运用在口罩
登记发放工作中遥 第一步袁计划院召开居民区
野两委冶班子协调会袁制作登记台账袁党员带头
组建防疫突击队遥 第二步袁实施院居民区党组
织携手野三驾马车冶袁提升小区安保力量袁优化

现场设置遥 第三步袁检查院每日对接街道口罩
网格点的联络员袁核实口罩发放的数量袁次日
反馈未购买的凭证号袁 居委会再通知居民前
去购买袁做到 100%无遗漏遥第四步袁行动院边做
边总结口罩预约登记工作的经验袁不断优化遥

野 P D C A 冶用到了口罩登记发放中
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葛俊 长宁区华阳路街道陶家宅居民区副书记
转型前所在单位院宝钢股份

陈国雨 长宁区华阳路街道潘中党总支居民区书记
转型前所在单位院欧冶云商

黄魏超 杨浦区控江街道大运盛居民区党总支书记
转型前所在单位院宝钢发展

周杰 长宁区华阳路街道华三居民区党总支书记
转型前所在单位院宝钢股份

周毅 长宁区华阳路街道姚家角居民区党总支书记
转型前所在单位院宝钢股份

韦菲 长宁区华阳路街道苏一居民区党总支书记
转型前所在单位院宝武装备

戴明荣 长宁区华阳路街道华二居民区副书记
转型前所在单位院宝钢股份

李超毅 长宁区华阳路街道飞乐居民区党支部书记
转型前所在单位院宝钢股份

张健 长宁区华阳路街道长二居民区党总支书记 转型前所在单位院宝钢股份

1月 23日小年夜这天早上袁正准备出
发到居民楼张贴防护措施告知书的张健

看到了手机消息推送袁 武汉将于当天 10
时起野封城冶遥 这让他很快想到袁前两天排
摸住户情况时袁有一位上海本地居民的妻
子是武汉人遥 接通夫妻俩电话时袁对方主
动告知张健袁已经离开武汉袁正驾车行驶
在回沪方向的高速上遥 野不用着急袁注意安

全袁有不舒服的情况随时告诉我们袁我们
在上海等你们遥 冶张健的话安抚了对方稍
显焦躁紧张的情绪遥 在上海袁华阳路街道
和辖区派出所已经第一时间做好响应袁派
出所民警每隔一小时都会电话联系夫妻

俩具体行驶到了哪一位置袁张健则负责关
心两人身体状况如何遥

当天 21时袁 夫妻俩终于回到上海的

家中遥 张健和民警做好防护措施后袁上门
见到了风尘仆仆的夫妻二人遥 野只要主动
告知袁主动隔离观察袁剩下的事情都有居
委会尧街道一同帮忙遥 冶张健说遥

不用着急袁剩下的事情有我们

陈瑜 黄浦区打浦桥街道建三居民区党总支书记 转型前所在单位院宝钢工程

因为建三居民区是老城厢袁流动人口
多尧外来租客多遥工作跨前一步早开始尧早
排摸尧早掌握袁是陈瑜一直以来对自己的
要求遥 就这样从小年夜开始袁建三居民区
就开始一户一户上门袁对辖区所有住户开
展详细排查袁制作工作信息表格袁真正做
到情况清尧工作清遥
老式石库门小区袁 做好工作要利用

野熟人化冶社区的力量袁大家扭成一股绳袁

要管得细致尧管得琐碎袁才能做好疫情防
控的群防群治遥 她充分发挥野零距离家园
理事会冶平台作用袁大家迅速反应袁集团作
战遥

在抗击疫情的关键时刻袁还有棘手的
居民问题需要解决遥社区建国东路无业人
员袁1月初被豫园警署送到居委会袁 无人
监管遥 最后陈瑜与街道协调袁联系了养老
院袁终于解决了他的生活问题遥 不料袁1月

下旬袁他生病过世遥在无人出面的情况下袁
又是陈瑜和居委社工一起帮他料理后事袁
负责到底遥

用精细管理打好老城厢小区保卫战

杜俊杰 长宁区江苏路街道江苏居民区党总支书记 转型前所在单位院宝钢股份

马开骏 长宁区华阳路街道建宁居民区党支部书记 转型前所在单位院宝钢股份

张晓燕 杨浦区长白街道 95弄居民区党总支书记 转型前所在单位院宝钢发展

朱冶峰 宝山区罗店社区佳欣苑居民区书记 转型前所在单位院宝钢不锈
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