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一名基层外派干部的来信

作为宝钢股份的基层外派干部袁
驻外工作已经一年有余袁结合实际工
作及和其他外派干部的交流袁 想谈一
些驻外工作的感受遥

随着集团公司的进一步发展袁基
层干部外派交流越来越频繁遥 外派干
部肩负着带动体系能力提升尧 促进融
合化合等重要使命袁从事外派工作是
十分光荣的袁 既是对外派干部能力的
肯定袁也是发挥个人特长很好的舞台遥
我们非常珍惜外派经历袁 将竭尽所能
完成外派任务遥

我们欣喜地看到袁集团对外派干部
的发展十分关心袁专门出台了外派人员
管理办法袁为我们解除后顾之忧遥 但对
于外派后职业生涯如何发展袁尤其在当
前管理人员越来越精简

的情况下袁 在外派结束后能否妥善安
排袁我们仍有焦虑遥 外派都是有任期的袁
而派出单位合适岗位的流转往往是随

机的袁是野人等岗冶还是野岗等人冶钥能否在
宝钢股份尧甚至集团公司层面对外派干
部袁尤其基层外派干部的职业生涯给予
综合考虑遥

此外袁结合个人经历袁我也想对公
司外派工作提几点建议遥首先袁外派干
部的队伍建设非常重要袁 需要注重驻
外人员的集中管理袁将学习尧提高贯穿
于驻外工作的全过程曰 打造一支团结
统一尧行动一致袁为共同目标而奋斗的
驻外工作团队遥 其次袁应将被派驻单
位体系能力提升作为核心目标袁将
注重闭环尧系统改进的思路充分
灌输给被派驻单位袁 由问题
入手袁系统推进本质化改进袁
以此带动体系能力提升遥

宝钢股份人力资源部院

目前袁除宝山基地外袁宝钢股份现有武钢
有限渊武汉冤尧湛江钢铁渊湛江冤尧梅钢公司渊南
京冤尧黄石涂镀渊黄石冤尧广州 JFE渊广州冤等国内
生产基地袁以及 7家海外子公司遥 经过多年探
索实践及多基地管理的深入推进袁 宝钢股份
逐步形成了择优选拔尧关怀激励尧加速培养尧
有序回归尧 优先使用等环节的外派人员全过
程深度管理机制遥 针对来信中提出的外派人
员职业生涯发展的问题袁 主要有以下措
施要要要
多维方式加速培养袁 拓展外派人员职业

发展空间遥 一是外派前开展野三个一冶行动袁签
订一份野外派协议冶尧完成一次行前谈话尧
给予一份书面叶履新提示曳袁帮助外派干
部提前明确外派的工作任务和目标曰二

是建立总部和基地干部培养的"双向车道"袁通
过"定岗位尧定期限尧定方向"的方式袁制定外派
员工的定期交流计划尧培养计划袁压实责任袁
在实践中锻炼成长曰 三是建立干部培养使用"
多车道"袁鼓励外派期间跨单位尧跨专业交叉任
职袁加强多厂部尧多领域交流历练袁丰富外派
干部岗位阅历曰 四是紧扣不同外派时期实施
全方位培训袁围绕管理及领导能力提升袁开展
适应性尧岗位胜任力尧领导力发展等培训袁促

进外派人员能够快速成长遥
统筹公司整体岗位资源袁 合理有序进行

回归安置遥 在任期届满前袁结合岗位需求尧任
期届次尧绩效情况尧个人意愿等情况袁宝钢股
份整体统筹人员派出地的岗位资源袁 积极做
好外派人员完成任务后的回归安排工作袁制
定相关原则及有关保障举措遥 派出期间的绩
效表现作为岗位聘用或提拔使用的重要参考

依据遥 原则上袁对于评价为称职及以上的外派
人员袁 按照不低于驻外工作时的岗位予以妥
善安排曰对于暂时无适合岗位的袁设置一定的
过渡缓冲期袁 给予日常薪资待遇保留的优厚
政策遥 经统计袁近三年外派回沪的干部中袁约
90%妥善安排了岗位袁其中袁对绩效表现优秀
的部分干部进行了提拔使用袁 部分干部输出
至集团公司任用袁 个别干部因暂时无合适岗
位给予了保留相关待遇的安排遥

树立鲜明用人导向袁优先使用表现优秀
的外派人员遥 为引导各级单位合理规划外
派人员的职业生涯发展及人才梯队建设袁
宝钢股份树立了"六个优先"的用人导向和
机制袁其中明确在同等条件下袁优先提拔使
用具有多基地尧多岗位任职经历袁具有驻艰
赴远尧处理复杂局面经历的干部袁并大力倡
导平级外派交流为主尧 个别直接外派提拔
为辅的使用机制遥

“走出去”进程中，人才管理的探索与思考

宝钢资源实施了境内外一体的人力资源管理体系袁 以岗位一体化为
平台尧以绩效管理一体化为驱动尧以薪酬一体化为保障尧以培养和使用一
体化为目标袁加强管理体系对外派人员的支撑与保障遥 其次袁加大职能国
际化支撑力度遥一线设置袁为进一步加强落地推进香港总部及其它海外子
公司境内外一体化的人力资源管理袁在香港总部派出 HRBP曰全线参与袁
依托公司海外重点项目尧一体化管理要求袁全线职能在不同程度上参与公
司国际化体系建设袁倒逼总部职能支撑体系不断优化与完善遥

为使公司海外业务健康有机成长袁必须建立并维持野气血通畅冶的海
外选人用人机制袁让国际化人才流动起来遥 宝钢资源优化区域路线袁从艰
苦到发达地区袁从公司内部到钢铁生态圈曰优化职业路线袁从专业向复合
转型袁为高潜及核心骨干人才量身设计二次渊多次冤派遣的职业生涯发展袁
从专业向复合转型遥

在外派人员回任方面袁坚持海外人员配置与业务发展相匹配的原则袁紧
贴业务的实际发展需要灵活尧高效配置人员遥 加强任期管理袁提前做好回任
沟通及职业规划遥 根据公司叶境外派驻人员管理办法曳袁原则上袁派驻人员的
工作任期为三年袁在一个国家渊或地区冤连续工作年限不超过六年遥坚持对外
派人员的回任管理袁到期外派人员均按照时间要求回任或异地交流遥

国际化人才的配置尧培养与使用已成为野走出去冶的关键课题袁在野走出去冶和野引进来冶的历程中不仅收获
了公司经营的巨大发展袁还收获了人才队伍的国际化历练遥

从宝钢资源海外人员配置结构趋势来看袁
从 2011年外派人员远多于属地人员遥 到 2015
年外派与属地人员比例达到 1:1袁再到 2019年
10月属地人员已经是外派人员的 2倍多遥一方
面可以看出属地员工在宝钢资源国际化进程

中发挥越来越重要的作用袁一方面可以看出宝
钢资源的海外体系能力也在逐步提升遥

需要思考的是袁 在公司全球化进程中袁属
地人员无论高端还是低端袁无论是我们主动引
入还是法律被动规定袁都将发挥越来越重要的
角色袁外派人员的占比及发挥的影响力将进一
步减弱遥 如何进一步加强全球化体系能力建
设钥 同时袁生态圈的垂直纵深整合带来了业态
的转型和经营理念的更迭袁宝钢资源如何在新
的战略转型发展尧在人才储备及使用方面保持
既精准又灵活袁在人力资本效能输出方面保持
既经济又高效钥
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姻过来人有话说
李庆勇渊宝钢股份运输部成品出厂中心主任冤

从 2014年至 2018年袁我有过近四年外派湛江钢铁的经历遥 亲身经历湛江钢铁高炉点
火尧第一炉钢尧第一块坯尧第一个卷尧第一张板尧第一船发货袁从野彩虹冶台风肆虐到冷热厚全
面四达快速盈利袁八方用户纷至沓来遥外派之后袁跳出宝山看宝山袁看完宝山再看东山袁是对
个人知识体系的再梳理袁是对个人能力素质的再锤炼袁更是对个人管理素养的再塑造遥回来
后袁我常想袁外派到底能给我们带来什么钥 最核心应该是野变冶袁我把宝山的经验给湛江钢铁
带去了野变冶的样本袁湛江钢铁从野变冶中收获的价值反过来又可以促进宝山之野变冶遥
建 议院公司目前的外派一般以三年为期袁建议外派周期可以采用野标准+琢冶的模式袁将

时间进行分解袁亦可由需求单位制定一些项目化运作的半年期至一年期的相对短周期外派
需求遥 一方面和原派出单位的工作不至于脱节太长袁另外也有利于更快地进行经验共享和
传承袁如果周期上有灵活的选择也将更有利于二次外派遥

谷琳渊宝武炭材宝山化产厂副厂长冤
整个外派工作时间 5年零 2个月袁主要外派常驻湛江和兰州遥 外派生活五味俱全袁但

在我的回忆里袁更多的是奋斗的快乐和成长的感恩遥 刚参加工作就外派湛江袁参加项目建
设袁使我更多尧更快地接受在正常生产企业中无法学到的知识和技能锻炼袁一年外派经历
可抵几年在沪成长遥 外派湛江后袁我二次外派到兰州参加宝方石墨电极项目遥 二次外派袁
让我感受到更多的是奋斗过程的激情和战胜困难后的喜悦袁这都是我职业生涯中最宝贵
的财富遥

建 议院对外派员工在外派前利用 3个月左右的时间开展针对外派岗位的培训袁加强相
关领域的知识遥

强益渊欧冶云商欧冶物流副总经理冤
我从 1980年进宝钢到现在已整 40年袁外派经历约 13年遥 外地分子公司麻雀虽小尧五

脏俱全袁从业务开拓到吃喝拉撒都要管遥 比如袁在欧冶的区域公司袁员工的工资都是贷款发
的袁经营压力很大遥外派很有收获袁第一次外派的天津宝钢销售量从几十万吨发展到几百万
吨曰第二次外派的欧冶北方从创业初期的亏损 1000多万到目前盈利 1000多万遥公司发展袁
我个人也得到了成长袁从一名部门经理成长为欧冶物流的副总经理遥
建 议院宝武是全球化的公司袁外派是必然的事袁但要形成机制袁如院轮换机制尧优先推荐

等遥 外派员工的费用很大袁经营管理层面的尽量少派袁除高层以外尽可能属地化用人遥

余东晖渊宝信软件第八党总支书记冤
七年前袁宝信软件在外地最大的分公司面临着新一轮的发展袁从主要服务于钢铁生产

基地的配套公司向着区域性综合信息服务提供商转变遥我被选为外派干部袁担任分公司的
副总经理兼党支部书记遥 除了分管我熟悉的营销业务袁还分管商务中心工作遥 我的身份从
销售落实者转换成为经营者尧管理者遥站位尧角度的改变袁对我的能力提升提供了极大的帮
助遥 如果没有外派袁我可能只能成为一个老资格的营销人员袁但现在已成长为一名合格的
管理者遥

建 议院外派人员要克服新工作环境的野外来者冶尧野镀金者冶等心理关袁把自己真正融入
新工作环境袁同时成为交汇平台的搭建者尧资源的提供者遥

白田渊宝钢资源冤
四年外派时光袁让我深刻感到袁中国企业在野走出去冶的扩张过程中面临的最大挑战是

文化融合遥 外派人员是中国企业尧中国文化价值观的承载者和传播者遥 在逐步探索中袁采用
中西方均认可的价值观在海外开展经营活动袁促进企业中不同文化的共生尧共荣遥
建 议院在加强国际化人才队伍建设的同时袁是否可以依托海外大区总部运作的管控平

台袁进一步提升职能国际化运作遥例如袁在各大区设立类似 HRBP渊人力资源业务伙伴冤的岗
位袁有利于地区内相关政策的统一管控袁还有利于统筹多方需求后对外进行谈判袁降低部分
人工成本费用遥

姻他们的探索
目前拥有多家沪外分子公司袁各类工程

项目遍布全国各地袁拥有各类外派干部和骨
干员工共 70余人遥 公司党委始终坚持把外派锻炼作为培养干
部尧业务骨干的重要途径袁并明确将干部外派作为培养锻炼年
轻后备干部的工作平台遥

宝钢工程首先强化外派全过程的计划尧沟通与培训遥 根据
员工的职业发展规划和外派职务要求袁 制定针对性的培训计
划袁并定期保持对于外派人员职业规划的关注遥 为满足业务需
要袁同时强化复合型人才队伍建设袁宝钢工程创新设立了野业
务总代表冶岗位袁为区域重点客户提供市场开发尧营销策划尧客
户管理尧工程项目推进等全方位一揽子服务袁增加了外派人员
综合协调服务区域客户的宝贵经验遥 2019年以来累计派出了
6名业务总代表遥

在干部选拔任用和岗位晋升的过程中袁 优先考虑提拔有
外派经历的人员遥目前袁直管领导人员中有 5名外派干部渊含 2
名 80后冤曰有 5人有过外派经历渊含 2名 80后冤袁其中 3人有提
拔使用经历遥 具有外派经历的技术业务骨干员工中袁提拔使用
或岗位晋升比例达到 30%以上遥

将有无外派工作经历作为选拔任用的

重要依据袁优先使用具有外派工作经历的干
部袁尤其是具备多区域尧长时间尧重点区域外派经历的干部遥 目
前袁36名直管领导人员中袁19人正在外派或有过外派经历袁占
比过半遥

下阶段袁将围绕发展需要袁建立一支可外派尧能奋斗尧善经
营的外派管理人员团队遥 同时配套辅助相应的激励和关怀制
度袁做到有人可派尧愿派能回的良性循环遥 把外派干部工作作
为培养干部尤其是年轻干部的重要手段遥 发挥文化的激励导

向作用袁把肯外派尧愿外派袁作为践行欧冶法则的最好表率袁形
成愿意外派尧争先外派的良好氛围袁让外派工作成为干部成长
锻炼的良好土壤袁 同时成为向不同区域和业务一线输送欧冶
文化的途径遥

近年来袁在国内外重点城市进行了战略
布点袁共设立 21家分子公司遥 五年内共遴选

资深技术尧高级营销尧项目管理等岗位的 34名管理尧技术人员袁
外派到分子公司担任重要职位遥

对外派人员进行覆盖任前尧任中尧回任的全周期管理袁加
强人员外派期间劳动关系尧薪酬尧绩效的规范化管理袁对其工
作进行有效跟踪和评价遥其次袁加强优先使用遥任期满后袁结合
岗位需要尧外派人员履职表现及个人意愿等袁确定是否回任遥
对回任的绩效优良的外派人员袁原则上优先提拔袁视条件给予
提升或重用遥 当前袁12名外派人员在经过外派锻炼后袁10人回
任后提拔至本部领导岗位或是总监类岗位上遥

公司成立以来袁业务从上海向全国乃至
海外拓展袁横跨欧亚尧遍及南北遥 通过人员外

派袁实现了业务快速发展袁并且为公司培养了堪当重任的人才
队伍遥 近七成的直管领导人员与管理者有过外派经历袁遍布国
内 14个生产基地尧海外 3个生产基地遥
成为中国宝武直接管理的子公司后袁 进一步完善优化外

派人员管理相关制度遥 前期只有从总部派出人员一种形式袁目
前逐渐形成各分子公司派出尧各分子公司派往总部尧各分子公
司间互派的基于业务需要的人才流动局面遥 公司的绩效导向尧
选拔培养也倾向于驻艰赴远的业务一线外派人员遥 近三年绩
效考评为优秀的人员中袁外派人员占 75%曰近三年岗位提拔或
转任重要岗位的人员中袁外派人员占 71%遥
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