
5月一篇《云聚餐 /隐藏在食堂里的网红美食，你都吃了吗》引爆了宝武吃货们
的谈兴。作为一名工作近十年的宝武基层员工，食堂的话题勾起了我的不少回忆。
一天的工作时间里，食堂可能是除了工位的另一个重要去处了。吃得好不好，和接
下来的工作状态息息相关。

近来，越来越多的食堂进行了改造升级，菜品色彩质量、人文服务均有明显提
升。自选菜提前装好在小碟，打菜“抖”手的梗已经不在了，分装后汤水分离也极大
地保持了菜色的风味。明亮的环境，颜色鲜艳的塑料器皿代替了制式铁盘，一些食
堂每周面食等特色吸引了不少人气，照顾到了多样需求。

然而，各单位食堂之间或者说同一单位的不同食堂间依然存在较大差异。比
如，同样在宝山，步行可达距离内，综合楼和 X号门食堂都有隔水蒸蛋。综合楼的蒸
蛋表面平滑，堪比果冻，X号门食堂的蒸蛋就像橘子皮。所以，即便要多走点路，要蹭
人家的门禁、略别扭地上去，为了中午吃好也就不顾及便利性和面子问题了。但心
里还是希望无论身处宝武的哪个食堂，都能吃饱、吃好，无需扎堆找网红食堂网红
菜品。

一个宝山的吃货

民以食为天袁五湖四海的宝武人尽管因时因地餐食不尽相同袁但舌尖上的触动终将伴随个人的青春尧成长袁汇成共
同的宝武记忆遥 5月初袁野友爱的宝武冶官微发布叶云聚餐/隐藏在食堂里的网红美食袁你都吃了吗曳袁开启了员工们对公司
食堂的赞美与吐槽模式遥短短几天内袁引来了近 3万名员工的围观袁1.5万余人参与投票袁还有诸多员工纷纷在文末留言袁
直接挤爆了微信评论区域遥
纵观评论区袁有员工为食堂菜品打Call袁网友野冰冶对于宝武重工以及马钢几家食堂的点评引来了五十多个赞曰野八钢

的羊拐抓饭真的很赞浴每次吃都会发朋友圈浴浴浴 冶野湛江钢铁四部食堂是最好吃的食堂袁没有之一冶野特别喜欢硅钢食堂的
茄汁鱼球袁开胃爽口袁特别好吃冶噎噎同时袁也有各单位员工对自家食堂进行了实力吐槽袁野超级难吃冶野看看就好了浴 当真
了就是职工的错浴 冶野跟普通工人无关浴 冶野别人家的食堂冶噎噎
经过票选袁八钢公司机关食堂的菜品获得 3979票袁高居榜首曰宝钢股份湛江钢铁厚板食堂以 3570的票数紧随其后遥

仔细观察一下票选结果不难发现袁参与票选的十几家公司二十一个食堂袁最终投票数遥遥领先的四家食堂均来自于八
钢公司和宝钢股份遥
结合微信读者的票选结果尧评论反馈袁以及读者来信袁我们邀请此次票选中脱颖而出的八钢公司和宝钢股份来谈食

堂管理经袁同时邀请了几家菜品深受员工喜爱的食堂谈做法与经验遥 他山之石可以攻玉袁希望以此进一步促进各公司的
餐饮管理水平袁让我们所有的宝武员工都能吃得好浴

羊拐抓饭

八钢公司机关食堂

得票数院3979

避风堂炒虾

宝钢股份湛江钢铁

厚板食堂

得票数院3570

新疆大盘鸡

宝地新疆物业公司

机关配餐点

得票数院2306

茄汁西柠鱼球

宝钢股份宝山基地

硅钢食堂

得票数院1192

宝钢股份宝山基地自 2017年 9月开始
进行餐饮社会化改革以来袁先后于 2017年 9
月尧2018 年 10 月通过两次公开招投标及
2020年 5月内部转制共 3轮计 29所食堂分
批进行了委外经营遥 其中袁宁波康喜乐嘉餐
饮管理有限公司经营 7所食堂袁博海餐饮集
团有限公司经营 11所食堂袁 天宝恒嘉餐饮
管理有限公司经营 11所食堂遥至此袁宝山基
地范围内的餐饮服务已全部委外经营遥
宝钢股份办公室作为此次改革的牵头

和负责部门袁以野试点突破尧逐步推进尧全面
覆盖冶为指导原则袁在市场调查尧内部调研尧
统筹策划尧方案设计尧平稳交接及跟踪评价
等各个阶段投入了大量精力尧付出了极大努
力遥通过近 3年的试点尧推广和收尾袁公司餐
饮实现了全面市场化运作尧高效运行尧良性
竞争尧持续优化服务的预期目标遥
一尧改革成果
（一）经济成效：通过此次改革袁在公司

的餐饮服务支付的总费用上有了明显节约遥
从财务对比数据来看袁前两轮改革后餐饮服
务固定部分节约了 778.29万元/年遥
（二）员工满意度：

1.改革前袁由于只有一家内部供应商袁沿
袭历史及企业基因袁多年来一直采取传统的
经营模式袁服务欠主动袁供应品种单一袁员工
的满意度一直不高袁改革的呼声较高遥

2. 通过第一批公开招投标引入的宁波
康喜乐嘉餐饮管理有限公司是全国团餐十

强袁社会化尧专业化程度较高袁团餐运营经验
丰富遥 入驻一个月后袁通过先进的运营理念
和较高的现场管理水平袁 无论是出品质量尧
服务意识尧产品种类和多样性等方面让广大
员工的获得感尧幸福感尧认同感有了很大的
提升遥

3.第二批公开招投标引入的博海餐饮也
是上海团餐业的龙头企业袁管理尧服务质量
提升显著袁并与宁波康喜乐嘉形成了局部竞
争的格局遥 两家供应商争相提高服务水平袁
以期获得员工的青睐遥

4.前两批公开招标引入市场优秀餐饮供
应商的成效得到各二级单位和就餐员工的

高度肯定袁在一致尧高起的呼声中进行第三
次改革遥
（三）监管效果：日常监管完全按市场化

标准的契约进行袁标准高尧约束强尧干扰少遥
（四）服务水平：由于民营企业的运营机

制对服务的结果导向十分重视袁一旦员工或
厂部有所诉求袁运营商现场就能及时予以反
馈袁并且会及时跟踪服务袁服务响应成为供
应商自觉的主动行为遥
（五）菜品质量：宁波康喜乐嘉餐饮管理

有限公司和上海博海餐饮集团公司在守住

安全底线的同时袁 着力于以员工的需求为
主袁并不断创新袁包括举办美食节尧推出外卖
服务等一系列举措遥 结算系统显示 2019年
度宝钢股份员工餐饮消费为 4736万元/年袁
其中自费充值消费额度为 541万元/年袁餐
饮菜品受欢迎程度显而易见遥
二尧经验教训
（一）经验：

1.初心给改革带来动力遥 公司始终高度
重视包括餐饮服务在内的后勤保障袁将其定
位于士气打造和文化建设层面袁这决定了公
司餐饮市场化改革的初心遥现代企业管理要
求企业做精做强主业袁内部的配套服务需要
社会化的服务协作来支持遥此次改革也是公
司在这方面的进一步尝试遥

2.社会团餐行业的成熟为公司餐饮改革
奠定了基础遥 伴随中国制造业的规模化发
展袁 团餐行业有了成熟的供应链体系和专
业服务标准体系遥 这为公司餐饮服务市场
化改革奠定了基础遥 团餐行业是一个专业
性较强的餐饮子业态袁 对运营方的总体要
求并不低袁市场竞争较为激烈袁进入门槛相
当高袁要经营好并不容易遥 专业的事交给专
业的人去做遥

3.接近市场的公司餐饮制度为改革创造
了必要条件遥公司始终坚持以市场标准要求
餐饮服务管理遥 在改革前袁虽然供应商暂时

没有通过市场化的方式择优选择袁但餐饮管
理的模式已经开始探索市场化遥 如院按照实
际销售额度计算供应商劳动报酬的比例酬

金制等遥 这些制度设计与市场接轨袁在改革
过程中袁方案可以直接对接遥

4.从改革的制度设计上看袁把食堂运营
委外给多个餐饮服务运营商是一个促进市

场良性竞争尧分散风险的上佳安排遥 有利于
供应商互相借鉴袁互相学习袁共同提高服务
水平曰也有利于公司借力监管袁降低日常监
管的难度袁提升监管效率遥

5.引进市场上优秀的供应商是餐饮市场
化改革的关键遥公司餐饮改革希望选择市场
上特别适合公司经营需要的战略合作伙伴袁
不是简单的低价袁更不是简单的寻求新面孔
和新经营法遥 为此袁改革方案将供应商的选
择分为预设底线的资格要求尧不容谈判的基
本服务标准和价格优先的商务方案三个部

分遥 实践证明袁通过上述组合条件公开招标
引进的供应商都是行业内对口业务类的领

跑者袁没有发现先进入再商谈的风险因素遥
6.平稳交接安排遥 三批改革都涉及人员

的安置袁都涉及资产的交接袁以及服务和结
算的交接遥细致稳妥的交接方案是改革全面
成功的必要组成部分遥 在宝钢发展的配合
下袁在公司多部门的协同下袁精确到人尧精确
到物尧精确到分秒的交接安排袁保证了改革
交接工作平稳有序遥
（二）需要完善提高的工作：

尽管此次餐饮服务改革总体上来说取

得了成功袁但在具体实施过程中及日常监管
上仍有需要尽快加强和进一步观察的方面遥
硬件管理和餐食性价比在改革后袁需要

公司管理部设法关注关键点遥这需要意识的
转变尧能力的配套和资源的保障遥

餐饮服务是公司经营必不可少的部分袁
在社会化的过程中可以大量专业委外袁但不
能缺少对专业和行情的专业掌握袁否则是有
风险的袁外部企业和集团内的一些案例已验
证了这种风险的存在和对公司的损伤遥

首先袁 八钢公司对食品安全高度重视袁
坚持从源头把控遥 配有专人采购新鲜食材袁
并购置专门设备检测农药残留袁确保采购食
材达标遥
其次袁注重工作餐的质量遥 厨师都有等

级证袁 确保饭菜口味符合各族职工的口味遥
饭菜品种丰富袁既有新疆特色的饭菜袁也有
各种不同口味的炒菜袁既有南方人爱吃的米
饭袁也有北方人爱吃的饺子尧馒头和各种面
食袁还定期配有风味烤串袁满足不同口味职

工的味蕾需求遥此外袁注重营养搭配遥配餐部
专门配有拥有等级证的营养师遥每天饭菜不
重样袁荤素合理搭配袁并配有不同的汤羹袁还
根据季节配发酸奶尧时令水果袁以及红枣尧核
桃等干果袁确保职工吃得安全尧营养尧放心遥

宝钢股份宝山基地：餐饮服务社会化改革

八钢公司：我们的厨师都有等级证

建立符合现代化企业的后勤管理模式

现有 20 个配餐点袁 每天要准备
16108份饭遥 为提高饭菜品质袁增加野色
香味养冶袁由以前的大锅出菜 100份减少
到 50份袁提出野您的满意是物业配餐部
工作的追求和目标冶遥 每月对饭菜质量尧
服务质量尧 环境卫生质量开展满意度调
查袁开办野谈谈您眼中的配餐冶论坛袁成
立菜品督导小组每日巡查袁 建立了积极
的服务评价体系遥 以国家叶食品安全法曳
叶食品卫生安全质量管理程序曳 等法规
为依据袁 严把生活物资检验关袁 质检小
组经常深入供应商的田间地头尧生产线
考查遥

野我们食品行业是一个高风险的行
业袁是一个良心行业袁是一个道德行业遥
我们不仅仅生产饭菜袁还生产道德尧销售

人品袁用良心做粮食袁用善心做膳食遥 冶这
些配餐理念根植每位员工遥
配餐部在坚持不懈抓基础管理尧严格

考核的同时袁加大了对员工技能培训的力
度袁并逐步建立起了员工培训工作的长效
机制遥 定期举行培训活动袁年年举办刀工
技能和烹调技能比武曰组织基层厨师参加
食品安全管理体系标准内审员培训班袁14
名学员获得由方圆认证 CQM颁发的食
品安全管理体系内审员职业资格遥

为了让工作餐能够 野色香味养冶袁在
野爱民创新工作室冶带头人欧阳爱民的带
领下袁不断研制推出新的菜品袁运用营养
计算工具软件袁根据早尧中尧晚对营养的
需求尧不同季节口味的变化袁不断翻新菜
品品种袁让职工吃好吃饱遥

宝地新疆物业公司配餐部：您的满意是我们的追求

网红菜品院新疆大盘鸡 渊机关配餐点冤

宁波康喜乐嘉餐饮管理有限公司湛

江分公司借鉴国内外餐饮企业在后勤生

活服务方面的成功做法袁不断推陈出新袁
着力于服务创新尧产品创新尧模式创新等
方面袁不断满足宝武员工对美食的需求袁
得到了员工的普遍好评遥
产品创新院利用公司的优势资源袁积

极寻找在产地尧规格尧质量尧价格上具备
优势的新鲜原材料遥 通过内部试菜尧改
良尧定味后袁制定标准化的加工流程袁不
断推出菜肴点心新品种尧 新口味尧 新花
样袁让就餐员工常吃常新遥
服务创新院 针对不同人群需求的差

异性袁通过前期调研尧论证袁专家指导袁在
食堂试点野自助称重冶的新服务模式遥 员

工按个人喜好个性化自助选餐遥
模式创新院 为改变员工对大锅菜的

刻板印象袁 一方面引入上海等地的新式
精细化管理模式袁在出品上主推野少烧勤
烧尧中锅小炒冶的操作模式袁精细规划烹
调时间袁有效提高了菜肴的出品质量遥 另
一方面袁 引入集团品牌推广部成熟的档
口系列美食袁 在专家的指导下进行本地
化改良袁 通过特色窗口满足员工多样化
需求遥
下阶段袁 宁波康喜乐嘉餐饮管理有

限公司湛江分公司将在服务礼仪尧 服务
环境尧用户体验等方面继续努力袁补齐短
板袁充分体现野我们很用心尧客户请放心冶
的企业价值观遥

宁波康喜乐嘉餐饮管理公司湛江分公司：推陈出新，提升餐饮服务质量

网红菜品院避风堂炒虾 渊宝钢股份湛江钢铁厚板食堂冤

由上海博海餐饮集团公司宝钢餐饮

部在硅钢食堂推出的 野茄汁西柠鱼球冶袁
受到了五湖四海宝武人的厚爱袁 在评选
活动中取得了不俗的票数遥
茄汁西柠鱼球是硅钢食堂厨师团队

在传统糖醋风味尧原材料尧加工方法等方
面的改良升级袁由专业专人开发制作袁更
适合现代健康潮流袁 老少皆宜遥 主原料
巴沙鱼肉质细腻尧 味道鲜美袁 富含维生

素尧蛋白质尧维生素 A尧钙等营养元素遥菠
萝当中有菠萝原酶袁能分解蛋白质袁促进
消化遥
菜品一经推出就受到了员工的欢

迎遥自 5月 8日至 18日袁在盒饭搭配中共
计配送了 1600多份遥 后期袁将进一步提
升食堂服务人员的服务礼仪袁包括仪表尧
仪容尧用语等行为袁以野好产品尧好服务冶
的理念袁更好地服务新老顾客遥

上海博海餐饮公司宝钢餐饮部：改良升级传统做法，专业专人开发制作

网红菜品院茄汁西柠鱼球 渊宝钢股份宝山基地硅钢食堂冤

隐藏在食堂里的网红美食袁网络票选结果要要要编者按
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