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近两年，在复杂多变的经济和市场

形势下，房地产、家电、汽车交通等各行

业对不锈钢产品需求不振，国际贸易制

裁等因素又导致出口海外市场受阻，而

国内不锈钢产能却不断释放，供需矛盾

加剧，不锈钢冷轧产能利用率从2015年

88%跌落至55%的历史低点。面对扑朔

迷离的市场环境，宁波宝新提出“薄特

精优+极致效率”经营理念，对外不断拓

展独有领先产品市场，对内不断追求极

致效率，创造极致效益。

内外兼修聚人心

宁波宝新营销中心作为负责公司

主原料采购和国内外销售的责任部门，

承担的压力不言而喻。但是有压力才

有动力，有目标才有奋斗的方向。不管

是“事”还是“物”，最终都会落实到

“人”。任何经营目标，最终都是靠团队

来执行，营销人员执行力大小，可能比

政策本身的好坏更重要。

作为营销团队的负责人，王强经过

思考，立刻召开部门动员会，将“薄特精

优+极致效率”经营理念细化分解到每

个科室、每个人，要求团队成员不讲客

观原因，只发挥主观能动性，立足岗位、

对标找差，发现问题、解决问题，形成五

个重点项目并制定详细实施方案，每月

动态跟踪，确保目标完成。

在具体工作中，王强则又像个大家

长，平易近人，关心团队成员的工作和

生活。通过拓展活动、家访活动，他加

强与员工之间的沟通。员工生病，他第

一时间上门慰问；员工家里有困难，他

想尽设法帮助解决，给团队成员创造一

个舒心开心的工作氛围，让大家增强幸

福感、安全感。

在用户眼中，王强是个“微信达

人”，每次用户走访，上至公司领导，下

至现场员工，他都要加一遍微信，并再

三表示：有解决不了的紧急问题务必

第一时间找他。2024 年 4 月份，华东

某用户采购人员周六下午发微信反

馈，其下游的终端油箱钢企业突然提

产 60%，不锈钢产品库存告急，若无法

按时交货，将面临巨额索赔。王强收

到信息后，第一时间联系制造部门开

通绿色通道保供，协同体系内兄弟单

位宝钢德盛加快后续原料生产交货。

在全体系的大力配合下，顺利完成用

户的紧急供货任务。

类似的事例不胜枚举。王强总说：

只有当好用户的“保姆”，才能赢得用户

的心。用户对他的称呼也在不断变化，

从开始的“王总”到“强总”，再到“强

哥”。对此，他表示：自己很愿意成为用

户的“自家人”。

主动出击赢市场

“薄特精优”是宁波宝新产品差异

化的特色之路，而王牌优势产品就是汽

车装饰条，它被誉为不锈钢冷轧行业

“皇冠上的明珠”。客户对产品表面光

泽度、解像度、材料耐蚀性等各项技术

指标要求极为苛刻，在宝新产品投放市

场之前，国内汽车生产厂家的原料采购

全部进口。

2012年，汽车装饰条用不锈钢产品

在宁波宝新实现第一卷下线，全面替代

进口。经过长期的发展，工艺稳定、质

量上乘，是宁波宝新盈利能力最强的产

品。在2023年创下销售新高后，却面临

销量和份额无法提升的瓶颈。面对难

题，退缩是没有出路的，王强主动提出

攻克难题，让“明珠”持续发光，为公司

创造更大效益。他成立专项团队，积极

走访各大汽车主机厂，深度挖掘客户新

想法新要求，借力中央研究院，以及体

系内的宝钢德盛和太原基地，发挥协同

效应，从炼钢到冷轧为用户提供全方

位、一对一定制解决方案。

这还不够，王强认为：需要与用户进

行深度交流，让用户认识到宁波宝新的

产品不仅能替代进口，还可以取代进

口。当一次次改进后的技术方案，以及

一个个详实的试验数据和参数呈现在用

户面前时，他们终于打消了对进口材料

的依赖，“宁波宝新装饰条产品性能优于

进口产品”的消息在行业内逐渐传开。

宁波宝新乘势而上，在原有两个替

代钢种的基础上，又相继开发出一系列

耐腐蚀更好、性能更稳定的产品，并成

功通过各大汽车主机厂的材料认证，国

内市场占有率再次攀升到新高度，为企

业多创效4000多万元。

精益运营增效益

极致效率虽然可以降低成本，但要

实现盈利，还需通过不断调整订单结

构，增加差异化产品，才能实现公司高

质量发展。针对产品差异化销售，王强

提出既要“养好大树”，也要“栽种小

苗”，他要求团队成员服务好重点用户

确保份额不降的同时，也要有敏锐的市

场洞察能力和嗅觉，不断发现不同行

业、不同用户的新需求，开发新产品。

2023年，宁波宝新不锈钢产能利用

率接近 90%，但是仍有 10%产能无法发

挥，极致效率就意味着必须满产甚至超

产，进而实现制造成本不断下降、效益

逐步改善，而这一切的前提就是足量订

单的支撑。王强时常带领各区域销售

团队和原料采购团队，对国内重点用户

密集走访，倾听用户声音。针对用户提

出的交期、质量、定价模式、库存管控等

各种问题，他要求团队“能当场解决的

就立即解决，需跨部门、跨基地解决的

问题，次日必须回复解决方案给用

户”。正是这种高效务实的工作作风赢

得了用户信赖，2024 年华东、华南用户

协议量不断增加，公司实现满产满销。

（王 强 陈丽君）

让产品“明珠”始终闪闪发光
——记太钢集团宁波宝新营销中心总经理王强
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我曾是自主管理最坚定的“反对派”。

那时候每日与密密麻麻的工艺参数打交道，

总觉得“按部就班不出错”就是尽职尽责。

直到亲身参与“提高脱硫出口指标控制达标

率”课题攻关，才真正理解了这项基层管理

法宝的深意。

记得昆钢新区300平方米脱硫系统投运

初期，我们如同踩在钢丝上的舞者——二氧

化硫浓度变化非常大，出口浓度时常逼近50

毫克警戒线，面临突破环保“底线”的困境。

为此我们不得不使用传统“大水漫灌”式氨

水投加来解决问题，然而这种操作方法导致

氨水单耗居高不下，氨逃逸问题更是变成了

悬在头顶的“达摩克利斯之剑”。

面对这个“烫手山芋”，老师傅们摇头说

“工艺极限摆着呢，咋可能做到。”转机出现在公司推行“双赛

合一”机制后，我们开展了“超低空飞行”岗位技能比武竞赛，

竞赛倒逼我们重新审视操作细节。在QC小组的鱼骨图分

析会上，有职工提出的“氨水雾化不均匀”猜想，像一束光照

进迷雾。经过三个月数据跟踪，我们创新采用“三级联动调

节法”，将氨水泵频率、PH值反馈、烟气流量纳入动态调控模

型，从而更精准判断二氧化硫浓度，实现精准加药。控制出

口指标无限贴近排放指标而不触碰环保“底线”时，控制室里

爆发的欢呼声至今犹在耳畔。为此班组被授予“超低空飞行

明星团队”称号，由此衍生的自主管理课题“提高脱硫出口指

标控制达标率”，更是以宝武6项自主管理课题之一的身份，

入选国际质量管理小组会议推荐成果进行交流。

这次实践让我意识到，自主管理也许并不是我想的“花

架子”。之后公司构建的“三平台、两激励”体系如同打通了

技术创新的“任督二脉”。班组小课堂上，“脱硫脱硝工艺调

整对煤气耗量影响的探索”“锅炉烟气超低排技改烟道取气

口优化降阻节能”等一系列课题相继推出；省级创新工作室

里，专家手把手指导我们攻克高炉热风炉氨法脱硫的技术盲

区，我们特有的竞技机制，则让每个参数调整都显现精益求

精的工匠精神。特别是在2号高炉热风炉改造中，面对国内

尚无先例的改造难题，正是这种全员参与的管理模式，让平

均年龄仅28岁的项目建设团队灵感迸发，成功解决一大施工

难题。

如今回望，自主管理带来的不仅是工艺指标的提升。当

看到团队研发的“以废治废”技术将脱硫废灰转废为宝、当见

证公司从技术引进方成长为行业先行者，我深切感受到：每

个岗位都是价值创造的源头，每次突破都是集体智慧的结

晶。从抵触到拥抱，从跟随到引领，自主管理让我们在守护

钢铁蓝天的征程中，既成为了绿色制造的守护者，更蜕变为

技术创新的主人翁。这或许就是宝武基层管理智慧最生动

的注脚——当每位职工都成为自己岗位的“CEO”，再顽固的

技术壁垒，终将在众志成城中土崩瓦解。

近日，欧冶工业品举行“2526”工程

二季度推进会暨智能体平台及智能体

成果发布会。会上，欧冶工业品发布首

批20个覆盖采购供应链管理关键场景

的优选智能体成果以及私有化部署的

“工业品智能体开发平台”。这标志着

欧冶工业品实现了从“超级员工”计划

向“专业智能体”计划的进阶。

前期，欧冶工业品启动实施了“超

级员工、专业智能体、超级程序员和安

全防护”四项计划，开展两期“DeepSeek

工程师”行动学习研修，并推进智能体

开发等工作。在此基础上，欧冶工业品

从 114 个由各单位 DeepSeek 工程师自

主开发的智能体中，通过业务场景分析

与分类，由公司领导带头强化顶层设

计、聚焦核心业务，产生了20个紧密结

合公司业务的优选智能体，涵盖聚量采

购、销售、库存计划审批、风险防控、合

同规范、费用合规等业务场景。

基于开源项目二次开发，欧冶工业

品构建了自有的智能体开发平台，实现

“数据内循环”与技术自主可控，为各业

务模块实现“AI+采购”夯实了技术基

础。基于属地化部署的智能体开发平

台，上线了供应商寻源助手、行情助手、

个人文档助手等多个智能体示范应用，

为各单位智能体开发提供了参考案例。

会上，来自各业务中心、职能部门、

各大区和分公司的 DeepSeek 工程师代

表进行了智能体成果现场发布。他们

聚焦业务痛点堵点，结合实际需求，通

过智能体开发平台，实现了业务逻辑与

智能体开发理念、思路的贯通，体现了

对“AI+采购”应用新路径的积极探索。

欧冶工业品表示，将不断提升对大

语言模型的认知和理解，充分发挥其在

采购供应链领域的积极作用，实现“效

率效益合规廉洁”等功能，为用户增值、

创效、降本作出更大贡献。基于对大语

言模型本质的理解赋能采购。强化大

数据的积累应用，构建欧冶工业品各领

域的强大知识库。聚焦供应链管理的

核心业务，将供应链关键环节信息转化

为大数据基础，通过AI赋能提升采购计

划精准性，实现对各钢铁基地需求的精

准描述、对供应商群体的精准描绘、对

供需双方的精准匹配，携手宝武各钢铁

基地打开价值创造、效率提升新空间。

站在供应链管理的更高定位推动“AI+

采购”。进一步追溯“供应链之源”，从

供应链全局审视和提升资材备件、工程

设备采购效率，助力聚量采购和采购需

求计划的精准管理，并进一步加强公司

顶层策划，发挥员工积极主动性，构建

工业品采购供应链领域的垂直大模

型。以“AI+”战略打造未来竞争优势。

通过数字化手段破局供应链管理的难

点痛点，以智能体的深度嵌入提升欧贝

平台服务能力，为客户带来更好体验，

打造面向未来的平台型经济新优势。

未来，欧冶工业品将依托智能体开

发平台，持续推进 AI 能力在不同场景

的嵌入和应用，继续上线采购运营效

率可视化、关键物料全生命周期管理、

自动发询、AI 库存优化管理等多个智

能体，加速 AI 技术从“辅助工具”真正

成为驱动体验变革、效率跃升的“生产

力引擎”。

（侯丽丽）

打响“2526”工程，向“专业智能体”计划进阶
欧冶工业品发布智能体开发平台及首批优选智能体成果

自主管理活动，是宝武基层基础管

理法宝之一，是发挥一线员工扎根现场

奉献企业的重要平台。管理版推出“自

主管理心经”栏目，展现各子公司员工和

团队在进行自主管理课题研究、实践中

的心得体会和经验，为大家更好开展自

主管理活动提供借鉴，并转化为促进现

场改善的扎实能力。
宝武行稳致远，靠的就是各级管理者以

身作则、勇于实践，运用管理智慧带领广大

员工投身改革发展的浪潮中，为宝武创建世

界一流企业而尽心尽力。我们推出“管理智

汇”栏目，展现各级管理者在日常工作中的

管理思路和能力，相互学习借鉴，推动管理

上台阶，共同助力企业高质量发展。

中南钢铁鄂城钢铁宽厚板厂近日传来喜

讯，通过精益生产管理的创新实践，实现了效

率与成本的双突破，为创新管理解决现场难

题、突破瓶颈提供了有益借鉴。

创新管理，突破瓶颈。宽厚板厂的生产

流程曾面临一个棘手难题：中间库坯料与现

场坯料叠加进厂，规格混杂、垛位凌乱，导致

备料误时和产线停机待料，直接影响生产效

率。更棘手的是，在加热混杂钢种时，频繁的

工艺调整不仅增加了煤气消耗和电耗成本，

还加剧了生产压力。这一系列问题如同一道

道“坎”，困扰着生产团队。

面对挑战，生产安全室滑思俊带领团队

迎难而上。他们从生产流程的每个环节入

手，深入分析问题根源，最终找到了突破口。

通过创新管理举措，实施“预判性管理”，将随

机性操作转变为科

学规划：基于生产计

划预判坯料流转需

求，提前规划坯料流

向，动态调整库区布

局，利用“窗口期”提

前 24 小时对中间库

坯 料 进 行 规 整 分

类。这一系列举措，

让原本杂乱无章的

坯料管理变得井然

有序。

高效协同，创造

佳绩。在新的管理

模式下，宽厚板厂实

现了生产组织的优化升级。通过集中生产规

格与钢种，将超厚坯、特殊钢种的生产任务固

定于特定时间段，减少了规格交叉干扰，降低

了备料复杂度，形成了稳定有序的生产节

拍。中间库与宽厚板厂的衔接更加流畅，备

料误时问题基本消除。

经过改革，宽厚板厂的坯料上料误时和

工艺待时降幅达 33.4%，创历史新低。生产效

率和产量提升近 1%，单月综合成本降低超

15%，月节约 37.7万元。这一系列数据背后，

是团队智慧与创新精神的结晶。

迈向“零误时、零待机”。“管理创新一小

步，效率提升一大步。”正如团队成员所言，这

次改革只是一个开始。鄂城钢铁宽厚板厂计

划进一步推动智能化排产与动态库存管理，

打通炼钢、轧制全流程信息链，向“零误时、零

待机”的卓越生产目标迈进。

从问题到解决，从困境到突破，鄂城钢铁

宽厚板厂用实际行动诠释了精益管理的力

量。 （滑思俊）

从从““痛点痛点””到到““亮点亮点””的蜕变的蜕变
——中南钢铁鄂城钢铁宽厚板厂创新管理模式的实践中南钢铁鄂城钢铁宽厚板厂创新管理模式的实践 轴承，是机器转动部分最硬核的零部

件，专为安装在“轴”上的齿轮、车轮、涡

轮、风扇、转子等提供鼎力支“承”，确保其

安全、平稳、顺畅、高效旋转。轴承因此被

誉为“转动之源”。

轴承钢，因制造轴承而得名。轴承钢

之所以能成为制造轴承的理想之材和品

质之选，是因为轴承钢具有高洁净度和

均匀性、高硬度和耐磨性、高弹性极限等

独特性能，而这一切都是为了确保轴承

在“履职”时能够保持高精度、高稳定性

和“长命百岁”而“量身定制”的，轴承钢

因此成为钢铁生产中要求最为严苛的特

钢品种。

曾几何时，轴承钢市场被国外少数国

家的轴承巨头长期垄断。我国于1951年开

始生产轴承钢，经过半个世纪不懈努力，如

今已成为全球最大的轴承钢生产国。

宝武作为全球最大钢铁企业，是我国

为数不多的轴承钢生产企业之一。宝武

特冶的前身是上海第五钢铁厂，与轴承钢

缘起情深，携手共进，印下一串串闪光的

足迹：1997 年开发小方坯连铸轴承钢；

2004年研发航空发动机轴承钢；2012年攻

克轴承钢氧含量“居高不下”的难题；2017

年成为国内唯一具备 K 字头铁路客车轴

承钢生产能力的企业；2020年圆满完成中

国航发哈轴紧急求援一批高温轴承钢的

任务。此外，其“拳头产品”高碳铬轴承钢

系列产品多次荣获国家特优质量奖。

马钢、太钢也是轴承钢深耕者，近年

来更是瞄准高端，聚势发力。2022 年 11

月，马钢轴承钢首次取得铁路用轴承钢产

品准入证。2023年7月，马钢高品质风电

机组主轴轴承钢，顺利通过国内头部风电

制造企业认证。2024年3月，太钢与中国

最大的轴承企业，也是中国轴承工业的发

源地和新中国第一套工业轴承诞生地的

瓦轴集团，签订战略合作协议，双方将围

绕轴承钢和轴承的绿色化、高端化、智能

化，共谋发展、共赢未来。

轴承钢是重要的基础材料和战略性

物资。有了“宝武造”高端轴承钢加持，我

国的轴承制造水准不断取得突破。

（李国甫）

“特钢之王”铸就“转动之源”

基础管理
了解宝武

智慧管理


