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武钢集团武钢中冶由集体企业

小法人单位组建而成。为实现人财

物集中管理、生产经营管理统一指

令，成立之初投入大量精力构建了制

度体系。这些制度体系在运营中起

到了人财物集中管控、防范化解风险

等多方面的积极作用。随着形势变

化，制度体系逐渐暴露出审批过多过

细、接地气不够的问题，有时为基层

增加了不必要的负担 。

造成基层负担重的问题有许多，

如会议多、文件多、表格多、审批多、

检查多等等。各类问题表现不一，但

根源还是在思想、认识和作风上。武

钢中冶在查摆“整治形式主义为基层

减负”问题时，重点围绕基层的槽点

——“不是在盖章、就是在盖章的路

上”所体现的“流程审批过多”问题，

解剖麻雀，查找原因，推进整改。其

中，基层吐槽的审批流程，主要存在

事事审批、层层审批、交叉审批等诸

多问题。

武钢中冶党委把深化改革、优化

管理与改进作风相结合，从4个方面推

进立查立改，切实为基层减负。一是

做实模拟法人，明确功能定位。按照

“模拟法人”管控模式，进一步明确公

司与分公司两级定位。突出融入主业

发展，快速响应市场能力打造，强化对

下授权配责，并加大监管力度，厘清职

责界面，明确责任主体。按照分工定

位，加大对分公司用人权、分配权、经

营权及事务性事项的授权力度。如授

权分公司内部单元负责人选聘权，以

及非管理序列人员薪酬分配权；差旅

费、办公用品采购（预算及类别范围

内）审批权，既解决基层痛点，避免事

事请示，提高效率，也突出基层经营主

体定位，激发经营主动性。二是优化

流程，精简审批环节，提高管理效率。

对采购合同、工程施工过程管理以及

收入合同结算中，涉及部门交叉审核、

模板合同法审等审批环节进行精简；

对收入类合同核减（打折）按额度分类

分层审批，以减少在审批上投入的时

间、精力。三是修订管理制度，推进线

上审批，固化审批流程。已完成对授

权事项的优化调整和相应制度修编，

并推进同步上线，加大信息化力度，减

轻基层线下往返负担。四是改进作

风，加强制度宣贯，过程监管，促进上

下协同高效。推进“文件审批不过

夜”、精简审批对自己作为甲方的采购

类合同推行固定模版合同；机关部门

授权不免责，帮助指导基层单位学习

制度、用好制度赋予的权限，为基层减

负赋能；加强对基层单位的检查指导，

定期开展专项检查，及时纠偏，防止授

权管理后出现管理失控。

（武钢集团供稿）

“不是在盖章、就是在盖章的路上”？
武钢中冶剑指“过度流程审批”为基层减负

徐昊闻是新钢炼铁事业部原

料作业区一名班长，作为“青锋学

堂”首批学员，他难掩喜悦与兴奋，

表示将在未来的学习与工作中持

续不懈地努力，以“空杯心态”不断

汲取新知，为事业部的发展贡献自

己的力量。

日前，新钢炼铁事业部首期

“青锋学堂”正式开班，入选学员、

青工代表及各管理室、作业区负责

人共计 110 余人参加了开班仪

式。“青锋学堂”旨在通过系统化、

创新性的培养模式，为青年员工搭

建一个成长与展示的平台，标志着

事业部人才强基工程迈出了坚实

的一步。

炼铁事业部作为重要生产单

元，近年来面临着员工青黄不接、

技术断层等诸多挑战。如何培养

一支既懂技术又懂管理的复合型

人才队伍，保障事业部的可持续发

展，人才强基工程应运而生，“青锋

学堂”是其中的关键举措。

首期“青锋学堂”课程亮点纷

呈，采用“理论+实践+创新”三位

一体培养模式，涵盖生产工艺、设

备管理、演讲沟通等多方面知识，

做到专业与政治并重，既有炼铁生

产工艺、设备管理等核心专业课

程，又融入廉洁教育、红色熔炉活

动等政治素养内容。同时，理论与

实践结合，通过理论授课、团队拓

展、对标学习、岗位锻炼等形式，让

学员学以致用。此外，还设有跨界

与素养提升课程，每月至少一堂外

请专家课程，聚焦青年思政教育、

数智应用等方向，培养“一专多能”

复合型人才。为激发学员学习动

力，事业部还搭建了激励与展示平

台，期中和期末分别设置学员阶段

性学习成果汇报和“职业生涯规

划”风采展示大赛。

开班第一课上，事业部党委书

记结合个人工作经历，阐释了员工

如何实现从技术深耕到管理赋能

的转型跨越，以及学用结合与责任

担当的实践要求，为学员们指明了

努力方向。

“青锋学堂”的“青”象征青春

活力，“锋”寓意先锋力量，“学堂”

则是学习交流展示的平台。正如

事业部教培负责人在启动仪式所

言，“青锋学堂”承载着对青年员工

的殷切期望。据了解，首期学堂将

设32门课程、90课时，为期半年。

“青锋学堂”的开设，有助于储

备应对企业转型升级、“四化”挑战

的青年人才，推动事业部在深改与

降本增效的道路上不断前行，实现

高质量发展。 （甘志鸿）

新钢集团炼铁事业部：

“青锋学堂”赋能人才强基工程

管理变革 人才培养

入职公司快半年时，我从辊道区

域转到铸机区域学习。一次在点检拉

矫机过程中，我听到减速机内传来规律

的“嗒嗒”声，想起师父教过的“视、听、

触、嗅”要诀，立刻在午休会上提出：“减

速机可能有故障！”

师父会后带我返回现场，仔细听

了一会儿笑着说：“这是正常的啮合

声，转速稳、无杂频，多听几次就熟

啦。”我站在一旁，脸上阵阵发烫，原

来是自己经验不足闹了笑话。

这次误报并没让我气馁。之

后我踏实跟着师父学辨音、观状

态、摸振动，越来越熟悉设备的“脾

气”。真正成长的转折点发生在

一次日常巡查：我通过肉眼观察

到一台减速机振动明显偏大，果

断上报。经排查，是地脚螺栓松动，隐患得以及时

排除。师父欣慰地说：“现在眼睛变尖了，手也准了。”

从“错判异响”到“精准目检”，是我成长的宝贵印记。

“胸有成竹”的错判

2021年7月，毕业后刚分到鄂城钢

铁炼铁厂烧结车间时，我就闹了个大

乌龙。

一天当班时，领导过来叮嘱道：

“把石灰石加1%。”结果我没听准，听

成了“把生石灰加 1%”，于是闷头调

了生石灰的配料参数。

在烧结生产中，“石灰石”和“生

石灰”是两种常用的熔剂，但是两者

在化学成分、物理性质及生产中的

作用存在显著差异。结果当班烧

结矿碱度偏高，大家查了半天原

因，我才后知后觉发现是自己听错

了，脸瞬间热到发烫，恨不得找个地缝钻进去。

好在师傅们没有批评我，反而拍着我肩膀说：“没事，下次多问一

遍！”之后，我养成了“听指令、复确认”的习惯，还把常用物料参数记在小本上

反复看。慢慢地，从“毛手”变成了独当一面的好手。

一字之差的乌龙

2024年初入新钢，在新员工座谈

会那天，我经历了一次“尴尬初体验”。

那天，我一路摸索找到会议室，

使劲推门时只听“哐当”一声，全场目

光聚焦于我，尴尬得想钻地缝。入

座时又因用力过猛，连人带凳翻倒，

还带翻邻座笔记本，再次成意外“焦

点”。此时大屏幕显示“欢迎新员

工”，主持人笑着打趣：“小邹这是

用行动展现热情”……这次经历，

让我暗下决心：要尽快适应环境，

让自己变得不毛躁。

此后，我每天提前到岗，拿着

工艺流程图，沿煤气管道、洗苯塔、脱硫塔反复

熟悉路线；不懂就向老师傅请教，渐渐地我对厂区布局和工作流程有了清晰

认识。如今在集中控制室里，我能独立精准调控参数，操作愈发沉稳熟练。

我与同事实现作业区焦油加工精制率由79%攀升至100%，创造历史突破。

座谈会惊魂记

2023 年 8 月背着行囊踏入张庄

矿，那时我是矿山设备保障班里最年

轻的面孔。记得第一次班组安全培

训时，面对老师傅提问“这个规程结

合咱们设备怎么改才实用？”我只能

红着脸说“我再去查资料”；第一次

跟着巡检，看着机械部件，我难以

辨别哪个是安全隐患、哪个是正常

磨损，只能在师傅身后，把每一个

提醒都记在本子上，晚上回去再

逐字逐句啃安全手册。

“不懂就问，不会就练”是我的

工作信条。师傅们操作时，我蹲在

旁边观察细节；班组会讨论安全管理工作，我把大家的建

议一条条记下，结合矿山实际梳理出“班前隐患排查清单”“设备操作安全口

诀”。

经过两年历练，现在在班组安全培训上，我能结合近期作业特点精准指

出风险点，能深刻分析典型案例，帮助工友们树立安全意识；日常管理中，也

能像师傅们那样提前排查设备隐患，组织及时整改。

我给自己排上了“考证时间表”：白天跟着师傅练实操，晚上挑灯啃教

材。最后，努力考取了行车证、焊工证、叉车证多本资格证。我想，这些技能

是自己成长进步的底气。

一问三不知

我是2025年2月来公司的，现在在

人事岗轮岗。作为HR岗位的萌新，首

战是搭台面试应聘者。我提前把应聘

者简历、流程“盘”了八百遍，岗位说明

书更是翻到能背，暗戳戳给自己打气

——“稳了！”

谁料一位应聘者灵魂发问：“公

司叉车一般叉几吨货物？”前一秒还

在侃侃而谈的我，下一秒像被掐住

话头，心跳直顶天灵盖，笔杆都快捏

变形。眼看空气要凝固，带教师傅

火速救场，才补上这尴尬的“窟

窿”。事后，带教师傅一句话点醒

我：“HR懂业务才叫专业。”

后来，我一有机会就往工厂一线跑，追着师傅们问岗位特点和工艺细节，

笔记攒了厚厚一本。现在，再遇“意外”提问，都能从容应答——总算从手足

无措的萌新，变成了懂点门道的HR。

应聘者灵魂发问后的语塞

入职宝地时非常忐忑与紧张，因

为刚刚走出校园没有工作经验，并且

对公司业务不太熟悉。幸好入职后，

部门领导、同事以及带教老师都非常

耐心和友善，经常为我答疑解惑且

讲解公司业务流程，让我快速熟悉

宝地的业务与制度。

第一次独立去法院开庭的时

候，遇到了法官连环发问而我准备

并不充分的情况。庭审时非常尴

尬且紧张，我作为原告代理方总

是回复法官“等我看一下合同”

“等我回去确认一下”，导致庭审

不时出现卡壳。这说明我对于合同的细节以及

案件的详细情况不够了如指掌。

在后续的工作中，我通过研读公司内部制度、合同标准文本，以及深入基层、

举一反三等逐步成长并总结工作经验，现在已经能够更加独立处理工作事务。

“拜托”法官“等等我”

入职前，我天真地认为客户服务

工作就像电视剧里演的那样：一群人

围着茶桌“谈笑风生”，喝一杯茶就能

签下合同；以为靠“喝茶”拉近与客户

的距离、在轻松氛围里谈业务就是高

水平的。于是入职时特意准备了精

美的茶具摆在工位上，期待“以茶会

友”。

但没等客户来，旁边的老前辈

便笑着拍了拍我，递来一本商品手

册：“小伙子，赢得客户的心靠的

可不是寒暄‘套近乎’，你得讲透

产品和服务、读懂客户的需求，靠

专业知识和真诚帮助客户解决难题，客户才会觉得你靠

谱，真正信任你。”我的脸瞬间烧红到耳根。

从此，我脚踏实地跟着前辈学习知识、拜访客户，传递公司的采购服务理

念和综合解决方案。经过两年的积累，我对工业品采购服务的业务模式有了

更深入的理解，也逐渐学会用专业赢得信任。如今我已褪去青涩，成长为一

名独当一面的客户经理。

喝喝茶就能签大单？

初入公司轮岗时，我闹了个“术语

笑话”。

在讨论“网络钢厂物流上平台”项

目时，我竟把“网络钢厂”理解成了“互

联网上的虚拟钢厂”。直到项目总结

阶段，需要我独立梳理流程时，才察

觉自己的理解与真实概念南辕北

辙，网络钢厂原来是创新性整合模

式产生的概念，与互联网毫不相

干。我脑子“嗡”地一下，还下意识

把那张记满“线上钢厂”设想的纸，

往笔记本里悄悄掖了掖，生怕旁边

同事瞥见这“认真”的“功课”。

项目老师并没有因此批评我，而是借机为我

系统梳理了业务中的专有名词，耐心讲解每个术语背后的实际含义与应用场

景。此后，经过多基地学习，我逐渐从一名只会字面理解的“门外汉”，成长为

能真正理解业务语境的专业人员。

这段宝贵经历让我体会到：成长往往始于一次勇敢的“露怯”，而在宝武，

总有人愿意陪你一起走向专业。

想当然的理解

——看他（她）们如何化尴尬为力量


